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AAUUDDIITTOORRIIAA  DDEELL  SSIISSTTEEMMAA  HHUUMMAANNOO  

LLiicceenncciiaattuurraa  CCiieenncciiaass  ddeell  TTrraabbaajjoo  //  MM..  VViillllaappllaannaa  
DELIMITACION CONCEPTUAL: Aproximación teórica a los modelos en los que se fundamenta la auditoría del sistema humano. 
FACTORES Y VARIABLES ORGANIZACIONALES A CONSIDERAR: Referentes de análisis contrastados empíricamente en el estudio científico del 
comportamiento humano en la organización.  Dimensiones que abarcan la globalidad de la empresa. 
ASH - AUDITORIA DEL SISTEMA HUMANO: instrumentos de evaluación y/o diagnóstico que pueden completar una batería de pruebas 
interrelacionadas para el estudio de la organización como un sistema complejo.  
OTRAS HERRAMIENTAS DE ANALISIS y MEDIDA: 
Resto de escalas y cuestionarios que completan la auditoria del sistema humano.  Sistemas de evaluación y técnicas específicas. 
 
 

TTEEMMAARRIIOO::  AAUUDDIITTOORRIIAA  DDEELL  SSIISSTTEEMMAA  HHUUMMAANNOO  
1. APROXIMACIÓN CONCEPTUAL: 

• Calidad y Eficiencia (Druker) 
• Modelo de Autoevaluación de la Gestión simplificada. El Modelo EFQM (Fundación Europea para la Gestión de 

la Calidad). 
• Evaluación Organizacional “EO” (Nadler; Perez Velasco y Fdez. Rios.) 
• Auditoría Social en la Organización: Definición / Objetivos / Campos de Aplicación / Niveles de Realización. 

(Nevado) 
• Auditoría del Sistema Humano (Quijano). 
• Perfil del Evaluador 
 

2. INTRODUCCIÓN AL ESTUDIO DE LAS DIMENSIONES Y VARIABLES ORGANIZACIONALES 
• Factores (F. Psicosociales presentes en los niveles organizacionales): F. de Estructura de la Organización; de la 

Tarea; del Tiempo de trabajo, etc. 
• Procesos (Fenómenos Ps. y Psicosociales): Participación, Cambio, Desarrollo grupal, Liderazgo, Cultura, 

Conflicto, Toma de decisiones. Sobrecarga, Conflicto-Ambigüedad de Rol, Instrumentalidad, etc. 
• Resultados: Persona: Individuo (Estrés; C.O.; Insatisfacción; Calidad de vida, etc.) y Grupo (Clima grupal; 

Rendimiento grupal..,.). Organización: Abs; Rotac.; Acc; Calidad y cant producción). 
 
 

3. ASH: AUDITORIA DEL SISTEMA HUMANO 
• Elementos de la organización; Los elementos fundamentales para la elaboración del modelo de organizaciones y 

comportamiento organizacional. (Peiro). 
• El modelo de “Comportamiento Humano en la Organización” que fundamenta la ASH. (Quijano y Navarro Cid). 
• El ASH como técnica específica:  

• Dimensiones de análisis consideradas en el ASH.  
• Procesos de auditoría de los “Procesos psicosociales” y la “Calidad de los recursos humanos”. (Bonavía, 

Navarro, De Quijano y Figueroa). 
 

4. OTRAS HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y MEDIDA. 
• Concepto y Funcionalidad: Métodos Generales de Evaluación, Cuestionarios y Escalas. 
• Desarrollo de un programa de evaluación: Fases en el proceso de evaluación 
• Algunas de las técnicas específicas a considerar en la confección de baterías completas para la “Auditoría del 

Sistema Humano en la Organización”: Evaluación de las condiciones de trabajo, el puesto, el clima, la cultura, el 
nivel de estrés, satisfacción, burnout, calidad de vida, salud, compromiso organizacional, carga mental, conflicto 
de rol, etc. 
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