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RESUMEN DE REVISIONES
Numero | Fecha Modificaciones

00 26/12/07 | Edicion inicial

01 16/04/08 | Modificaciones tras revision, se incluye ficha resumen

02 18/11/11 | Revisiébn completa SGC tras normativa seguimiento.

Fecha

Elaborado por Unidad para la Calidad 11 de julio 2011
Revisado por: Unidad para la Calidad 11 de noviembre 2011
Aprobado por: Delegado del Rector para la Calidad 18 de noviembre 2011
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INFORMACION PUBLICA U '

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la
los Centros de la Universidad de Murcia hacen publica la informacion actualizada,
relativa a las titulaciones que imparten para el conocimiento de sus grupos de

interés.

2. AMBITO DE APLICACION
Este procedimiento es de aplicacién a todas las titulaciones oficiales

que se imparten en los Centros de la UMU.

3. DEFINICIONES
No se considera necesario establecer definiciones en este

procedimiento.

4. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso. Obtener la informacion
necesaria. Comprobar su actualizacion.

Comision de Garantia de Calidad (CGC): Concretar qué informacion publicar, a
quién y como y validar la informacién obtenida por el Coordinador.

Equipo de Direccién (ED): Difundir la informacion decidida por la CGC.

5. DESARROLLO
5.1. Generalidades

Los Centros de la UMU consideran una obligacion propia mantener
informados a sus grupos de interés sobre su estructura organizativa, titulaciones y
programas, por lo que publica, y revisa periddicamente, informacion actualizada
sobre las mismas.

Asimismo, la evaluacion de la ANECA para el seguimiento de las
titulaciones se basa en la informacion publica disponible.

En cuanto a las titulaciones y programas, se ha de informar, al menos,

sobre:
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- La oferta formativa (requisitos previos para el estudiante, informacién sobre el
plan de estudios, criterios de admision, atribuciones profesionales si las hubiere,
informe de verificacién, etc.)

- Las competencias que caracterizan a cada titulo y su evaluacion.

- La planificacion temporal del despliegue del plan de estudios (horarios,
calendarios de exdmenes, etc.).

- Las politicas de acceso y orientacion de los estudiantes.

- Las guias docentes de las diferentes asignaturas, incluyendo metodologias de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

- La informacion relativa a la extincion del plan antiguo, si lo hubo y la relativa a la
puesta en marcha del curso de adaptacion, si lo hay.

- Las posibilidades de movilidad y practicas externas.

- Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

- Los procedimientos evaluacion y la tipologia del profesorado.

- Los servicios que ofrece.

- Los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercion laboral y
satisfaccion de los distintos grupos de interes).

- El listado de los trabajos fin de master y fin de grado leidos cada curso.

- El nUmero de estudiantes de nuevo ingreso y sus caracteristicas, destacando
los no nacionales.

- Otras informaciones relativas al sistema de garantia de la calidad, como
composicion de la Comisiéon de Garantia de la Calidad del Centro y de Titulaciones,
si las hay, acciones de mejora propuestas, etc.

Respecto a informacion general del Centro, se informa, al menos,
sobre:

- Normativa que afecte a los grupos de interés (reglamentos, uso de

instalaciones, calendarios, horarios) teniendo especial atencion a la informacién a

suministrar a los nuevos estudiantes.

- Politica y objetivos generales del Centro.
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5. 2. Obtencién de la informacion

La Comision de Garantia de Calidad de cada Centro, con periodicidad
anual o inferior ante situaciones de cambio, ha de proponer qué informacion
publicar, a qué grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla publica.

El Coordinador de Calidad ha de obtener la informacion indicada bien
en el propio Centro (el SGC contiene y genera una buena parte de esa informacion)

0 en los correspondientes Servicios Universitarios.

5.3. Difusién

La Comision de Garantia de Calidad revisa esta informacion,
comprobando que sea actual, fiable y suficiente, y la pone a disposicion del Equipo
de Direccidn para que sea éste quien se responsabilice de su difusion.

El Coordinador de Calidad, asume la responsabilidad de comprobar la
actualizacion de la pagina Web del Centro, haciendo llegar cualquier observacion al

respecto a la Comisién de Garantia de Calidad para que sea atendida.

6. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Aunque no se definen indicadores, de forma anual la CGC analizara la
validez de la informacion transmitida (FO1-PMO01), considerando los criterios de
fiabilidad, oportunidad y accesibilidad, asi como de los canales utilizados,

proponiendo modificaciones, si procede, para aplicar en la siguiente anualidad.

7. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

Este procedimiento no define formatos especificos.

8. EVIDENCIAS
Identificacién de la Soporte de | Punto de archivo Tiempo de
evidencia archivo de la evidencia conservacion

Actas Comision de Garantia
de Calidad (en las que se
recojan las propuestas
relativas a la informacion a
publicar)

Papel y/o

. . Punto de calidad 6 afos
informatico
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9. RENDICION DE CUENTAS.
De los resultados del presente procedimiento, el Equipo de Direccion

informaréa de forma anual a la Junta de Centro.
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10. RESUMEN DEL PROCESO.

10.1. Diagrama de flujo del proceso

ETAPAS DEL PROCESO
Y RESPONSABLES

ENTRADAS

SALIDAS

Inicio

Oferta formativa

»- Proponer qué informacion
publicar, a quién y como
Comision de Garantia de
Calidad
Objetivos y
planificacion de las
titulaciones
A
Obtener la informacion
»
>
Politicas de acceso Coordinador de Calidad
y orientacion de
estudiantes
A
Validar Informacion
no

Y

Metodologias de
ensefanza,
aprendizaje y
evaluacion

Comision de Garantia de
Calidad

¢Es fiable y
suficiente?

Posibilidades de
movilidad

si

v

Difundir

Equipo de Direccién

v

Comprobar pagina Web

ecanismos para
realizar
alegaciones,
reclamaciones y
sugerencias

Coordinador de Calidad

Acceso, evaluacion)
promocion y
reconocimiento PDI
y PAS

informacion
publicada?

si
Servicios que se h 4
ofrecen y uso de Revision y mejora del
recursos materiales proceso

Acta de reuniéon

Acta de reunién
(CGC)

CGC

Informacion
Publica

Comision de Garantia de
Calidad

v

Rendiciéon de cuentas

Resultados de la
ensefianza

PMO1
Medicién,
analisis y

mejora

(aprendizaje,
insercién laboral,
satisfaccion)

Equipo de Direccién

@

Informacion
Publica

10.2. Ficharesumen

PCO09 02 de 18/11/11

Pagina 6 de 7




UNIVERSIDAD DE ~ e ) .
MURCIA INFORMACION PUBLICA

RESPONSABLE TIPO OBJETIVO
Hacer publica la informacién actualizada relativa a
Coordinador de Calidad C las titulaciones que imparten para el conocimiento
de sus grupos de interés

PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

e Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso. Obtener la informacion
necesaria. Comprobar su actualizacion.

e Comision de Garantia de Calidad (CGC): Concretar qué informacion publicar, a quién
y c6mo y validar la informacién obtenida por el Coordinador.

e Equipo de Direccion (ED): Difundir la informacién concretada por la CGC.

GGlI IMPLICADOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION

v Profesores y personal de apoyo,

v Estudiantes

vy PAS:

A través de sus representantes en Junta de Centro y Comision de Garantia de Calidad.

Ademas participan a nivel personal aportando informacion, sugerencias...

v' Equipo de Direccién: Ademas de su participacion en CGC, Junta de Centro y Consejo

de Gobierno, mediante sus propias reuniones, comunicados...

v' Grupos de interés externos en general: valorando la informacion recibida (PAO3
Satisfaccion, Expectativas y necesidades y PA04 Gestidn de incidencias SQRF)

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y A -
RESULTADO. RECOGIDA Y ANALISIS DE INFORMACION

Anualmente el Coordinador de Calidad
recoge informacién acerca del proceso y se la
- facilita a la CGC para analizar la validez de la
informacion transmitida, asi como de los
canales utilizados.

SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA. TOMA DE DECISIONES

A partir del analisis de la validez de la informacion asi como los canales utilizados, la CGC
propone acciones de mejora para aplicar en la siguiente anualidad, atendiendo al PMOL1.

RENDICION DE CUENTAS

De los resultados del presente procedimiento, el ED informara de forma anual a la Junta de
Centro.

Ademds se informa a los diferentes grupos de interés por los mecanismos considerados
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