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resultados, y para la propuesta de acciones concretas de mejora.

Datos extraidos de la aplicacion informatica ECU3 gestionada por ATICA y facilitados por la Unidad
para la Calidad y los Centros Universitarios responsables de las diferentes titulaciones.
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1. PRESENTACION

El Reglamento del Claustro, en su articulo 36.f, indica entre las funciones de la Comisién de Calidad
del Claustro la de recibir los informes anuales que elaboren los Centros sobre los resultados de las
evaluaciones globales correspondientes a las asignaturas incluidas en los planes de estudio e informar de ellas
al pleno del Claustro.

Asimismo, el articulo 108 (andlisis de los resultados) de los Estatutos de la Universidad de Murcia,
indica que:
1. En todas las titulaciones existira una comision, nombrada por la correspondiente Junta de Centro,
encargada de analizar los resultados de las evaluaciones globales correspondientes a las asignaturas incluidas
en los planes de estudio.
2. Esta comision elaborara un informe anual que elevara a la Junta de Centro y a la comision correspondiente
del claustro. En dicho informe se incluirdn propuestas tendentes a la mejora de la docencia.

En el informe que se presenta figuran los resultados académicos correspondientes al curso 2010/11,
obtenidos desde la Unidad para la Calidad, atendiendo a los indicadores definidos en el SGIC de los Centros
de la Universidad de Murcia, entre los que estan los propuestos por el R.D. 1393 de 29 de octubre de 2007
sobre Nueva Ordenacién de las Ensefianzas modificado por el 861/2010 de 2 de julio de 2010. Dado que se
pueden realizar estudios de evolucion, se presentan en primer lugar los datos referidos a las antiguas
titulaciones para a continuacién sefialar los resultados académicos en los grados recién implantados. Al final
se realizara algun comentario con los datos disponibles de los masteres oficiales.

Las Facultades y Escuelas se han agrupado en cuatro ramas del conocimiento: Ciencias Sociales y
Juridicas (Trabajo Social, Turismo, CC Trabajo, Derecho, Comunicaciéon y Documentacion, Economia y
Empresa, Educacion, Psicologia y Ciencias del Deporte), Ciencias de la Salud (Enfermeria, Medicina y
Veterinaria), Ciencias Experimentales y Técnicas (Biologia, Informatica, Matematicas, Quimica y Optica) y Arte
y Humanidades (Letras, Filosofia y Bellas Artes).

2. DEFINICION DE LOS INDICADORES

INO1. Tasa de rendimiento en créditos (%)

Porcentaje de créditos superados por el total de alumnos matriculados en la titulacion en relacion con el
numero de créditos matriculados por el total de alumnos matriculados en la titulacion

INO2. Tasa de éxito en créditos (%)

Porcentaje de créditos superados por el total de alumnos matriculados en la titulacion en relacion con el
numero de créditos presentados por el total de alumnos matriculados en la titulacion.

IN03.1 Tasa de graduacion en la duracién del plan de estudios, n (%)
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Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios en relacién a
su cohorte de entrada.

IN03.2 Tasa de graduacion, segun RD, (n+1) (%)

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio
académico mas en relacién a su cohorte de entrada.

INO4. Tasa de abandono (%)

Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron
obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el
anterior.

INO5. Tasa de eficiencia (%)

Relacién porcentual entre el numero total de créditos del plan de estudios a los que debieron haberse
matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado afio académico y el
numero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Para el calculo de la tasa de eficiencia se excluyen a los alumnos que no superan el minimo de créeditos del
plan de estudios (sin tener en cuenta los créditos de libre configuracion de este) por provenir de adaptaciones
etc.

IN06. Duracion media de los estudios (con coeficiente corrector)

z (N° Anos en graduarse x N° alumnos graduados)

N° total alumnos graduados x afios de duracion del plan de estudios

Al dividir por el niumero de afos del Plan de Estudios, se pueden realizar comparaciones entre titulaciones que
tienen Planes de Estudio de diferente duracion, es decir, entre titulaciones de ciclo largo, corto y sélo segundo
ciclo.

El sistema a la hora de contabilizar los afios que un alumno ha tardado en graduarse, tiene en cuenta si el
alumno proviene de una adaptacion, contabilizando los afios que ha tardado en superar la titulacion de la
que proviene la adaptacion, a la titulacion de graduacion. Si el titulado ha sufrido varias adaptaciones que
impliquen cambio de titulacion solo se tendra en cuenta la ultima adaptacion.

También hay que tener en cuenta que, debido a convalidaciones entre titulaciones afines, puede haber
alumnos cuyo promedio en afios de finalizacion de la carrera sea menor que el nimero de cursos de su Plan
de Estudios. Esto se debe a que, una vez graduado en una titulacion, se incorpora a otra afin en la que le son
convalidadas asignaturas.
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INO7. Tamafio medio del grupo
Numero de créditos matriculados * 10 / nimero de horas docentes impartidas en la titulacion

IN08. Evolucion nimero de alumnos matriculados en los cuatro tltimos afnos
Numero total de alumnos matriculados en una titulacién en los cuatro ultimos afios.

A la hora de comparar el nimero de alumnos matriculados entre centros debera tenerse en cuenta que el
numero de titulaciones impartidas en cada uno de ellos puede ser muy distinto. EI mismo problema surge si se
pretende comparar entre las diferentes ramas.

3. RESULTADOS A NIVEL DE UNIVERSIDAD Y DESAGREGADOS POR RAMAS DE CONOCIMIENTO

A continuacion se exponen los resultados obtenidos al calcular los indicadores para el conjunto de la
Universidad de Murcia y para las diferentes ramas de conocimiento consideradas, remitidos a esta Comision
desde la Unidad para la Calidad de la Universidad de Murcia en las titulaciones a extinguir.

Ademas, se exponen los resultados obtenidos al calcular los indicadores para el conjunto de la
Universidad de Murcia y las diferentes ramas de conocimiento consideradas en la implantacion de los grados
adaptados al EEES. El valor del indicador es el resultado de aplicar la definicion de cada uno de los
indicadores al conjunto de la universidad o al conjunto de cada Rama del Conocimiento. No es, como hasta
ahora, el resultado de calcular la media de todos los centros pertenecientes a la Universidad o a la Rama
correspondiente.

Tasa de rendimiento (IN01).

La tasa de rendimiento (INO1) se mantiene en valores que han oscilado en torno al 64-69% durante
los dltimos tres cursos siendo en el Curso 2010/2011 de un 69,11%. Por ramas, la tasa de rendimiento es
sensiblemente inferior en Ciencias Experimentales y Técnicas con un valor de 58,32%, aunque consolida la
mejora respecto cursos anteriores. Los valores mas elevados se alcanzan un afio méas en Ciencias de la Salud
con un 79,19%. Destaca el descenso de casi 4 puntos porcentuales en la rama de Humanidades
Titulaciones a extinguir:
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INO1: TASA DE RENDIMIENTO EN CREDITOS
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@ Humanidades
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Curso
Grados:

En los grados, se mantiene una tendencia mas moderada con valores ligeramente inferiores a los
obtenidos en las licenciaturas y diplomaturas a extinguir. La media de la universidad es de 67,19%, siendo la
rama de Ciencias de la Salud la que obtiene una tasa de rendimiento en créditos mas alta (75,14%) y la Rama
Ciencias e Ingenieria la que muestra un nivel en este indicador mas moderado (51,46%)

TODOS MUJERES HOMBRES
200910 | 201041 | 200910 | 201041 | 200910 | 2010111
Rama Cienciasdela | 7557 | 7544 7674 | 7621 7246 | 7227
Salud
Rama Ciencias
Sociales y Juridicas | 65,41 66.3 6785 | 6946 6112 | 6067
Rama Arte y 74,50 725 76,37 74.47 71.02 69,05
Humanidades
Rama Ciencias e 54,31 51.46 58,61 55,1 5097 | 4883
Ingenieria
Universidad 67,61 6719 70,68 70,62 6268 | 6133
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Tasa de éxito (IN02)

La tasa de éxito (IN0O2) alcanza el 78,35% valor ligeramente superior al del curso anterior. Por ramas de
conocimiento, la tasa de éxito es inferior en Ciencias Experimentales y Técnicas con un 69,07%, aunque
continua su incremento respecto de cursos anteriores. El valor mas alto se alcanza, un curso mas, en la rama
de Humanidades con un 86,25 %.

IN02: TASA DE EXITO EN CREDITOS

100
90 @ Rama Ciencias
|— de la Salud
B Rama Ciencias
70 1 Sociales y
o 60 Juridicas
2 O Rama
@ 50 Humanidades
o
e 401 0O Rama Ciencias
30 | Experimentales y
Técnicas
20 - B Media
Universidad
10 +
0 4

2007/08 2008/09 2009/10 2010/11

Curso

Grados:

Aunque es muy pronto para hablar de la evolucidn de los datos, se mantiene la tendencia de las titulaciones
que desaparecen. Por ramas, la Rama de Ciencias e Ingenieria obtiene la tasa de éxito mas baja, con valores
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menores del 65% (63,24%) todas las demés ramas se encuentran por encima del 70% (Rama Ciencias
Sociales y Juridicas, -72,2%-, Rama Ciencias de la Salud -76,95%- y Rama Arte y Humanidades, -78,79%-)

TODOS MUJERES HOMBRES

2009/10 | 2010111 | 2009/10 | 2010/11 | 2009/10 | 2010/11

Rama Ciencias de Ia 75 57 76,95 7563 77,02 75,38 76,76

Salud

Rama Ciencias
Sociales y Juridicas 74,14 72,2 75,37 73,86 71,83 69,06
Rama Arte y 83,90 78.79 83,27 78,44 8518 79.45

Humanidades
Rama Ciencias e 68,04 63,24 70,37 63.15 66,08 633

Ingenieria

Universidad 75,01 73.19 7598 74.49 73.11 70,76
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Tasa de graduacion en la duracion del plan de estudios (n) (IN03.1)

La tasa de graduacion (IN0O3) continiia ascendiendo y se situa en el 37,89% para el conjunto de la Universidad.
Por ramas, el valor inferior corresponde a Ciencias Experimentales y Técnicas con el 19,95%. Este dato rompe
la tendencia ligeramente alcista observada en los ultimos cursos académicos. La mayor tasa se observa en
Ciencias de la Salud que asciende hasta el 60,46%. Es de destacar el aumento significativo observado en la
rama de Ciencias Sociales y Juridicas que ha pasado a un 35,42% lo que consolida la tendencia del ultimo
afo, asi como el descenso en la rama de Humanidades que pierde 4,7 puntos porcentuales.

IN03.1: TASA DE GRADUACION

100
9 @ Rama Ciencias
i de la Salud
80
R B Rama Ciencias
S Sociales y
g 60 Juridicas
S O Rama
© 50 - Humanidades
O wf
X O Rama Ciencias
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20 Técnicas
B Media
10 Universidad
0

2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
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Tasa de graduacion segun RD (n+1) (IN03.2)

La tasa de graduacion segun RD (IN03.2) desciende sobre los datos obtenidos durante el curso 2009-2010 en
este indicador. El valor mas bajo corresponde a Ciencias Experimentales y Técnicas con un 35,54%. Este
indicador alcanza su maximo valor en Ciencias de la Salud (73,32%) recuperando asi la tendencia alcista que
se interrumpio el curso pasado. Este indicador desciende mas de 17 puntos en la rama de Humanidades
(45,62%). La clave para la interpretacion de estos resultados puede estar en la extincion de los titulos que

analizamos.
IN03.2: TASA DE GRADUACION (n+1)
100 O Rama Ciencias
90 de la Salud
80 1 B Rama Ciencias
o 70 M —‘ Sociales y
% 60 L Juridicas
3 O Rama
g 50 + Humanidades
(0] 40 -
X 30 O Rama Ciencias
) Experimentales
0 y Técnicas
10 H Media
0 Universidad
2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Curso
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Tasa de abandono (IN04)

La tasa de abandono (IN04) se mantiene en el Gltimo afio evaluado (22,75%). Los valores mas altos
corresponden a Ciencias Experimentales y Técnicas con un 32,67% lo que representa un incremento de mas
de 4 puntos porcentuales. Por su parte, los mas bajos se observan en Ciencias de la Salud con el 7,33%,
obteniendo el valor méas bajo de los ultimos afios. No obstante la rama de Ciencias Sociales y Juridicas y la de
Humanidades mejoran este indicador obteniendo un 23,64% y 27,35% respectivamente.

INO4: TASA DE ABANDONO
100 : :
@ Rama Ciencias
%0 de la Salud
80 _ ]
70 B Rama Ciencias
@ i Sociales y
£ 60 - Juridicas
£ O Rama
3 50 - .
< Humanidades
2 40 -
° . .
30 | 0O Rama Ciencias
20 Experimentales
| Técnicas
10 1 B Media
0. Universidad
2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Curso
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Tasa de eficiencia (IN05)

La tasa de eficiencia (IN0O5) de la Universidad de Murcia se mantiene obteniendo un 71,91%. La rama de CC
de la Salud presenta la mayor tasa de eficiencia (79,14%), que mejora sensiblemente en el ltimo afio. El valor
més bajo es para la rama de Ciencias Experimentales y Técnicas (64,46%) que mejora respecto del curso
2009/2010. Las dos ramas restantes alcanzan tasas de eficiencia superiores al 70 %.

INO5: TASA DE EFICIENCIA

100 O Rama Ciencias
90 - de la Salud
80 B Rama Ciencias
70 - Sociales y
© ;e
S 60 L Juridicas
g O Rama
8 S0 Humanidades
w40 || L
3 30 O Rama Ciencias
i Experimentales
20 -+ y Técnicas
10 B Media
0 Universidad
2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Curso
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Duracion media de los estudios (IN06)

La duraciéon media de los estudios con coeficiente corrector (INO6) referida al conjunto de la Universidad de
Murcia se mantuvo practicamente constante durante los tres ultimos cursos. Este valor indica que un alumno
de la UMU tarda 1,45 veces mas en titularse que lo planificado en el plan de estudios correspondiente. Por
ramas, el valor méximo se alcanza en Ciencias Experimentales y Técnicas (1,62) mientras que el minimo
corresponde de nuevo a Ciencias de Salud con un 1,24. La rama de Humanidades obtiene un 1,32.

IN06: DURACION MEDIA DE LOS ESTUDIOS
2,00 O Rama Ciencias
180 | de la Salud
1,60 - 1 [ ] B Rama Ciencias
1,40 - Sociales y
Juridicas
g 1,20 + O Rama
E 1,00 - Humanidades
o
Z 1
0.80 0O Rama Ciencias
0,60 - Experimentales y
0,40 1] Técr_1icas
B Media
0,20 1 Universidad
0,00 +
2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Curso
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Tamano medio del grupo (IN07)

En cuanto al famario medio del grupo (INO7) resulta llamativo que su valor siga siendo alcista en la Universidad
de Murcia, con un valor medio de 48,56. Es posible que sea atribuible al efecto de la crisis y la alta tasa de
desempleo en nuestro pais.

Aunque en este tema encontramos grandes diferencias por titulacion, la rama de Ciencias Sociales es, con
diferencia, la que presenta grupos de mayor tamafio con un valor de 76,14 en el Ultimo curso. Ademas se
registran diferencias entre las ramas de Ciencias de la Salud, Humanidades y Ciencias Experimentales y
Técnicas con valores de 41,07, 35,60 y 41,42 respectivamente en el tltimo afio analizado.

Numero de alumnos matriculados (IN08)

El ndmero de alumnos matriculados (IN0O8) en diplomaturas y licenciaturas desciende, como era esperable,
durante el ultimo afio, pasando de 20867 en el 2009/2010 a 15352 en el 2010/2011, como consecuencia de la
implantacién de las nuevas titulaciones derivadas del EEES. En este caso no procede un analisis por ramas
dada sus enormes diferencias en el numero de titulaciones que ofertan, y a otras consideraciones que
sesgarian las conclusiones.

IN0O8: N° ALUMNOS MATRICULADOS

30000
0 O Rama Ciencias
S 25000 1 de la Salud
©
3 20000 B Rama Ciencias
E Sociales y
i Juridicas
€ 15000 ORama
8 Humanidades
g 10000
S 0O Rama Ciencias
& 5000 A Experimentales y
[ Técnicas
0| B Media Universidad

2007/08 2008/09 2009/10 2010/11

Curso
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Grados:

Las tasas de matricula de los nuevos grados son buenos. La Universidad de Murcia tiene implantados 55
grados que en total suman una matricula de 11788 nuevos estudiantes. Por ramas de conocimiento, la rama
que mas estudiantes ha admitido ha sido CC. Sociales y Juridicas (6430), mientras que la de Rama Ciencias
de la Salud ha admitido a 1620.

TODOS MUJERES HOMBRES
200910 | 201041 | 200910 | 201041 | 200910 | 2010111
Rama Cienciasdela | g/ 1952 621 1418 192 534
Salud
Rama Ciencias
Sociales y Juridicas | 3497 6430 2292 4153 1205 2077
Rama Arte y 889 1786 538 1115 351 671
Humanidades
Rama Ciencias e 959 1620 383 652 576 968
Ingenieria
Universidad 6221 11788 3883 7338 2338 4450

El indicador IN09 que venia siendo habitual en este informe se ha retirado por no disponer de los datos. Hasta
el curso 2004-2005, este informe se realizaba por la Unidad para la Calidad, el cambio de servicio (ahora se
realiza por el COIE) ha hecho que la Comisién no disponga de los datos. Desde aqui solicitamos que en afios
sucesivos esta comisién pueda disponer de esos datos para su analisis y presentacion a este claustro. No
obstante, estos datos se pueden consultar en la web del observatorio de empleo COIE en
https://observatorio.um.es/observatorio/observatorio.contenidos.muestraApartados.do?apartado=50&menu=inf
oumu

15
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4. ACCIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

En estas acciones y propuestas de mejora se incluyen también aquellas establecidas para los masteres
implantados. Se presenta informacién de todos los Centros y titulaciones que han remitido el preceptivo
informe de resultados académicos.

4.1. RAMA CIENCIAS DE LA SALUD

En la Facultad de Veterinaria se han analizado los indicadores en la Licenciatura en Veterinaria y para todas
las asignaturas. Las tasas de todos indicadores aportados por la Unidad de Calidad, en general, son inferiores
a los de la Rama y la Universidad y a pesar de que en algunas asignaturas se apartan mas del 10% de la
media del Centro, no se proponen implantar nuevas acciones de mejora ya que la titulacién esta en proceso de
extincion y como acciones generales para la titulacion proponen incentivar al alumnado mediante metodologias
de evaluacion continua e incidir en la coordinacion del curso para favorecer su desarrollo de forma escalonada.
En el informe del Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos se han analizado los indicadores disponibles
para la titulacidn y las asignaturas y como acciones de mejora se proponen acciones de captacion para
conseguir alumnos con un perfil de ingreso mas adecuado a la titulacién. En el informe del Grado en
Veterinaria se analizan los indicadores para las distintas asignaturas y se proponen acciones para todas
aquellas que difieren més de un 20% de la media de la titulacion, las mejoras propuestas incluyen: incentivar al
alumnado a que se presente a las asignaturas a través de metodologias de evaluacién continua e incidir en la
coordinacion del curso para que esas acciones se desarrollen de manera escalonada de forma que no se
sature al alumno en determinadas épocas del curso.

También han analizado los indicadores de los siguientes masteres: Master en Biologia y Tecnologia de la
Reproducciéon de Mamiferos, Master en Gestion de la fauna silvestre, Master en Diagnéstico en Tecnologia de
la Reproduccién y Medicina Veterinarias, Master en Nutricién, Tecnologia y Seguridad Alimentaria y Master en
Porcinocultura Profesional y Cientifica y aunque los valores son en general muy satisfactorios, proponen como
accién de mejora planes de captacion que estimulen el acceso a estos estudios.

En la Facultad de Enfermeria han analizado los resultados académicos en la Diplomatura en Enfermeria, sus
tasas mejoran respecto de las del curso anterior y son mejores que las de la media de la rama y de la UMU, y
como proxima accion se propone una reunion de coordinacion de las asignaturas que mas se desvian. En
cuanto al anélisis de los indicadores del Grado en Enfermeria y del Master Salud, Mujer y Cuidados, estos
indican unos resultados que mejoran a los de la media de la Universidad y a los de la rama y que se
consideran positivos y sblo se recogen acciones de mejora para el master, en concreto: la imparticion
adicional de seminarios de metodologia de la investigacion y un incremento de las horas de tutorizacién y en el
caso de los alumnos que sean profesionales se recomienda que valoren la posibilidad de realizar una
matricula parcial para afrontar con mayor garantia de éxito estas asignaturas.

En la Facultad de Medicina se han analizado los siguientes Grados: Fisioterapia, Farmacia, Medicina y
Odontologia, las tasas de los indicadores analizados son similares a las medias de la rama y solo el grado en
Odontologia presenta tasas inferiores a la media del Centro; y aunque solo algunas asignaturas concretas, de

16



Comision de Calidad del Claustro

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

los diferentes grados, presentan valores que se alejan en mas de un 20% de la titulacion, las acciones que se
proponen para todas las titulaciones son establecer un plan de accion tutorial, seminarios de apoyo y optimizar
los programas de las asignaturas.

En la Facultad de Optica y Optometria la valoracién genérica de los resultados del Grado en Optica y
Optometria, que cambia de rama de conocimiento pasando de la Rama de Ciencias Experimentales a la de
Ciencias de la Salud, es comparando los indicadores documentados con los valores promedio obtenidos para
la Rama de Ciencias de la Salud, unos resultados similares al promedio del resto de grados de esta rama de
conocimiento y se valoran de forma positiva, pero con la debida precaucion impuesta por la limitacion de datos
disponibles. Para mantener y mejorar los indicadores del Grado obtenidos se considera necesaria la
realizacion de las siguientes acciones:

¢ Articular mecanismos y procedimientos de mejora de la coordinacién docente, tanto transversal como

horizontal (de cuatrimestre y curso) como longitudinal o vertical (entre cursos y cuatrimestres sucesivos).

o Facilitar por parte del centro, en la medida de sus posibilidades, el desarrollo de metodologias docentes
que permitan alcanzar los resultados de formacion de las fichas de las asignaturas y con ello, los objetivos
docentes de calidad para la titulacion (perfil de egresados) y, de acuerdo con estos objetivos finales, los de
los sucesivos cursos y asignaturas de la titulacion.

e Promover la evaluacién continua de competencias adquiridas por los alumnos por parte del profesorado.
Con este fin, el centro debera ser suficientemente flexible para dar un espacio de libertad a la decision del
profesor y, tal como ya esté realizando, organizar junto con el CFDP talleres para el profesorado tendentes
a mejorar las habilidades docentes sobre la aplicacién y mejora de la evaluacién continua, y sobre
diferentes posibilidades metodoldgicas que faciliten la misma.

e Mejorar la participacion de los estudiantes en las acciones de orientacion del SAOP, sobre todo en las
encaminadas a mejorar el rendimiento en los examenes (como el control de ansiedad o la mejora del
rendimiento de la memoria). Para ello, se hablara con el SAOP para ver de qué forma se pueden introducir
cambios en la planificacidn y desarrollo de estas acciones encaminados a fomentar la participacion de los
estudiantes de primer curso del Grado.

e Intensificar las politicas de captacion de alumnos, con el fin de mejorar el perfil de ingreso de nuestros
titulados (nota de corte de ingreso en la titulacion).

4.2. RAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

En la Facultad de Ciencias del Trabajo, en el informe de Licenciado de Ciencias del Trabajo se analiza la

evolucién de los indicadores INO1 a INO8 los valores alcanzados se califican de positivos y se menciona que se
trata de un titulo en extincion para el que las propuestas de mejoran son:
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» Difundir entre los alumnos la importancia de participar en el anélisis de los resultados de los
examenes.

¢ Trasladar a la Unidad de Calidad la conveniencia de que los datos estén disponibles a
comienzo de curso para anticipar el analisis y difusion de fos resultados.

» Informar a los alumnos sobre el calendario de extincion del titulo, especialmente a los que
lienen pendiente asignaluras de 1° curso.

« Difundir por los distintos medios de que dispone fa facultad (plataforma SUMA, web...) los
materiales de apoyo para superar la asignatura, ejemplos de examenes resueltos, asi como el
horaric de tutorias ofertadas por el profesor.

En el informe de resultados de la Diplomatura en Relaciones Laborales después de analizar los indicadores de
INO1 a INO8, concluyen que la titulacion presenta una buena evolucion y por tratarse de una titulacion que el
préximo curso no tendra docencia en ninguna asignatura se propone continuar con la acciones comenzadas el
curso anterior y utilizar la web como medio de difusion de la informacidn referente al titulo en extincion.

En el informe del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos se han analizado los indicadores
INO1, INO2 y INO8 de forma global y para todas las asignaturas. Se proponen acciones concretas para las
asignaturas que se alejan del 20% de media del titulo y para la titulacion las mejoras se centran en:
1.-Elaboracion de la Guia de coordinacién de Grado donde se detallan las funciones de cada uno de los
actores implicados en la coordinacién y seguimiento del grado, haciendo especial hincapié en la figura del
coordinador de grupo.

2.- Elaboracion de un documento llamado cronograma integrado que debe ser cumplimentado por el
coordinador de grupo asistido por el resto de profesores de ese grupo. En este documento se han detallado las
fechas de las actividades evaluables de todas las asignaturas para evitar un reparto desigual de la carga de
trabajo del alumno. El cronograma integrado ha estado disponible para los alumnos y el profesorado a principio
de cada cuatrimestre.

3.- Utilizacion de la agenda del Aula Virtual para avisar a los alumnos de las actividades evaluables.

4 .- La creacion de un plan de accién tutorial de caracter voluntario.

En el informe del Master Universitario en Desarrollo Local y Empleo se analizan los indicadores y se menciona
que los INO1 e INO2 estan por encima de la media global tanto del Centro como de la rama y las mejoras que
se proponen van encaminadas a mejorar los indicadores de la Unica asignatura (TFG) cuyos indices estan por
debajo de los de la media del master. En el informe del Master en Prevencion de Riesgos Laborales se cita
que, salvo dos asignaturas, todas las asignaturas estan en unos indicadores de excelencia y para el préximo
afo se proponen acciones para mejorar los de las asignaturas con peores valores. El analisis de los resultados
del Méaster Universitario en Direccion y Gestién de Recursos Humanos incluye los indicadores de INO1 a IN08,
todos presentan tasas que estan por encima de los obtenidos por las demas titulaciones del Centro, de la rama
y de la UMU, y aunque los resultados son adecuados proponen como acciones concretas:

e Adelanto del calendario de examenes de septiembre a la convocatoria de Julio.

e Planificacion del calendario académico con el objetivo de que exista el mayor tiempo posible entre las
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asignaturas con docencia en aulas y la defensa del TFM en las convocatorias de Junio y Julio.

En la Facultad de Trabajo Social se han analizado los resultados de la Diplomatura en Trabajo Social y
comparados con los de la rama y la UMU mejoran las medias de las tasas de eficiencia y la de graduacion,
aunqgue sube la de abandono, por lo tanto dado que se observa una tendencia positiva en los indicadores se
propone realizar seminarios de colaboracidn con el profesorado de las asignaturas afectadas por un elevado
numero de alumnos y realizar un plan de tutorizacion individual/grupal para los alumnos.

En el informe del Grado en Trabajo Social se analizan las tasas de eficiencia, de graduacion y abandono, los
resultados son sustancialmente mejores de las media de la Universidad y de la Rama de Ciencias Sociales y
Juridicas y se valoran como tremendamente alentadores, dado que ofrecen una tendencia progresiva positiva
en todos los indicadores evaluados. Las propuestas de mejora contemplan actuaciones como:

- Desarrollo del médulo cero al inicio del 1° curso de grado.

- Aplicacion del Plan de Accién tutorial al proximo curso.

- Continuacion del plan de tutoria individualizada.

- Avance del programa de asignacion de un profesor tutor por grupo.

- Desarrollo de las guias docentes de las materias y asignaturas.

- Iniciar de acciones de coordinacion docente por curso académico.

También se han analizados los resultados del Master en Desarrollo Humano, los datos de graduacion y
abandono se desvian notablemente de la media del Centro, no asi los de eficiencia. Y en los del Master en
Mediacion se observa que los datos de graduacién y abandono se desvian de la media del Centro pero no asi
los de eficiencia. Las medidas que se recogen en ambos informes son: realizar seminarios de formacion para
el alumnado del Trabajo Fin de Grado y reuniones de coordinacion con el profesorado implicado en el Trabajo
Fin de Grado.

En la Facultad de Comunicacién y Documentacion se han analizado los resultados de la Diplomatura en
Biblioteconomia y Documentacion, la titulacion se ha recuperado en el curso 2010/11 de los malos resultados
del curso anterior. Su tasa de rendimiento ha subido unos puntos, superando a la media de la Rama de
conocimiento aunque sin llegar todavia a la media del Centro. La tasa de graduacion ha superando la media
de todos los grupos considerados. Las tasas de abandono y de eficiencia son similares a las de las demas
titulaciones. Los datos negativos vienen de la tasa de éxito en créditos, que esta por debajo de la media del
Centro, y la tasa de graduacion +1, también esté por debajo. Las mejoras estan propuestas desde el curso
anterior y se han plasmado en el disefio del nuevo grado. La Licenciatura en Documentacion es la que tiene
un menor numero de alumnos entre las titulaciones del Centro, con un porcentaje muy elevado de alumnos
trabajando y obtiene en conjunto unos resultados aceptables y una insercidn laboral muy alta. La actual
Licenciatura en Documentacion se funde con la Diplomatura en Biblioteconomia para dar lugar al Grado de
Informacion y Documentacidn; las propuestas de mejora se recogen en la oferta formativa del nuevo Grado.

La Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas ha obtenido unos resultados en el curso 2010-2011
completamente distintos a los del afio anterior. Ha bajado un poco su tasa de éxito en créditos, aunque aun
estd muy cerca de la media de la Rama y de la UMU. También mantiene su tasa de eficiencia al nivel de las
del Centro, solo un punto por debajo de la media de la Rama. Pero todos los demas indicadores son negativos:
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la tasa de rendimiento es la més baja del Centro y esta dos puntos por debajo de la Rama y la UMU. La tasa
de graduacién baja casi la mitad respecto al curso anterior, quedando lejos de la Rama y de la UMU.
Finalmente la tasa de abandono se ha doblado respecto al afio anterior muy por encima de la media de la
UMU. Las propuestas de mejora se han canalizado a través de la oferta formativa del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas, que se ha implantado el curso 2010/2011.

La Licenciatura en Periodismo obtiene los mejores resultados académicos y profesionales de todas las
titulaciones del Centro. Las cifras son bastante homogéneas en el periodo considerado, y se sitian
normalmente por encima de la Rama y de la Universidad. La Licenciatura en Periodismo obtiene resultados en
conjunto muy buenos. Por ello las acciones de mejora se han dirigido a afianzar los objetivos de la titulacion a
través del Grado en Periodismo, implantado en el curso 2010/2011. En la oferta formativa se han articulado las
guias docentes en torno a competencias; se desarrollan las competencias vinculadas a los perfiles
profesionales de la titulacion y se procura adecuar la evaluacion a la naturaleza de las competencias a evaluar.

El Grado de Comunicacion Audiovisual es de nueva implantacion y no tiene referente directo en las titulaciones
antiguas. Para las asignaturas que obtienen resultados por debajo del 20% de la media, la Comision de
Calidad enviara a los Departamentos responsables de la docencia los resultados les pedira que propongan
acciones concretas de mejora de la docencia. Y como acciones globales se propone: adecuar los contenidos,
las practicas y los ejemplos de las asignaturas basicas y organizar las practicas y tareas de forma pautada,
controlando los tiempos de cada tarea.

El Grado en Informacion y Documentacion tiene como ftitulaciones de referencia en los planes antiguos la
Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion y la Licenciatura en Documentacion. Este grado obtiene los
resultados mas bajos del Centro. Para las asignaturas que obtienen resultados por debajo del 20% de la
media, la Comision de Calidad enviara a los Departamentos responsables de la docencia los resultados les
pedira que propongan acciones concretas de mejora de la docencia. Y como acciones globales se propone:

- Elaborar un plan de difusion de la titulacion para atraer estudiantes mas vocacionales.

- Retrasar una semana el comienzo de las clases para completar el proceso de matriculacion y evitar las
disfunciones provocadas.

- Ampliar la frecuencia de “controles de evaluacion” y “supervision de practicas” para ayudar a la adaptacion
de los alumnos de primer curso.

- Replantear la carga de practicas, reduciendo cantidad y aumentando la calidad de las mismas.

El Grado en Periodismo tiene como precedente en las titulaciones antiguas la Licenciatura en Periodismo, de
segundo ciclo. Ambas obtienen los mejores resultados del Centro. Las medidas generales que se proponen
son: organizar las practicas de forma pautada, controlando mejor los tiempos de cada tarea, ajustar
contenidos, las practicas y casos trabajados en cada materia.

El Grado en Publicidad y Relaciones Publicas tiene su precedente en la antigua Licenciatura del mismo

nombre, que se impartia en segundo ciclo. Las medidas de mejora que se proponen son las ya mencionadas
en los grados anteriores.

20



Comision de Calidad del Claustro

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

El Master en Gestion de la Informacion en Las organizaciones ha tenido unos resultados excelentes. El
rendimiento en créditos, el éxito en créditos y la tasa de eficiencia son del 100%. Durante el curso se puso en
marcha una plataforma OJS para la evaluacion de los trabajos fin de Master, para este curso, y como mejora
con respecto al afio pasado, se ha desarrollado la fase de edicion de la plataforma, con lo cual se ha creado
una revista abierta online en la que pueden consultarse los trabajos fin de Master a texto completo.

En la Facultad de Derecho, en el informe de Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion, con un
exhaustivo analisis, se recoge que los resultados han mejorado en relacion con cursos académicos anteriores,
por esta razén y por ser una titulaciéon a extinguir se propone la continuidad de las medidas adoptadas en
curso anterior, complementandolas con otras acciones de mejora; asi proponen mantener y potenciar el plan
de accion tutorial y el curso cero, intensificar la informacion dirigida al estudiante mediante la mejora de los
contenidos en la pagina web y la elaboracion de guias docentes de consultas rapidas, estas acciones podrian
complementarse con la potenciacién de la plataforma SUMA, debido a la proliferacion de asignaturas sin
docencia.

En el informe de la Licenciatura en Criminologia (de segundo ciclo), se recoge que esta Titulacion no tendra
docencia en ninguno de sus cursos, y se reiteran las acciones ya proyectadas y consistentes en: establecer
mecanismos de control que permitan corroborar la publicacién de las Guias en tiempo y forma, y que estas se
mantengan visibles durante los dos afios académicos posteriores y potenciar las tutorias del profesorado tanto
las presenciales como las virtuales.

En el informe de Licenciado en Derecho, se recoge que diversos indicadores revelan una situacion especial si
se comparan con los de la rama y con los de la Universidad (tasa de rendimiento, de graduacion, de eficiencia,
abandono y tamafio medio del grupo) para mejorar estos parametros se proponen como acciones de mejora,
racionalizar la carga de trabajo del alumno, promoviendo una matricula razonable de asignaturas que sea
asumible por el alumno.

En el informe de la Diplomatura de Gestion y Administracion Publica, se observa que el tnico indicador que
difiere en mas de un 10% de la media del Centro es la tasa de éxito en créditos, por lo tanto como se trata de
una Titulacion en proceso de extincidn, se propone mantener y potenciar las acciones de mejoras ya iniciadas
y que coinciden con las recogidas en el informe de la Licenciatura en Ciencias Politicas y de la Administracion.

En el informe de los resultados académicos del Grado en Criminologia, se establece que los valores obtenidos
constituyen los mejores del centro, y se encuentran en la ratio de la media de la Universidad y de la Rama en
cuanto al rendimiento en créditos, las acciones de mejora se dirigen hacia la potenciacién de las tutorias y al
seguimiento del estudios de los alumnos, asi como a la revision de las pruebas de evaluacion y, criterios de
coordinaciéon en las asignaturas; ademas de fomentar los aspectos practicos de diversas materias, y la
adquisicion de material especifico y fondos bibliogréficos.

El extenso analisis de los resultados en el Grado de Derecho, se recoge que los indicadores INO1 Y INO2 han
mejorado sus tasas respecto de los del curso anterior aunque son inferiores a las medias de la rama y de la
UMU, las acciones de mejoras que proponen incluyen medidas de coordinacion, revision de las metodologias
docentes y de evaluacion, el seguimiento de la carga de trabajo del alumno, y acciones de orientacion.
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En el Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica se han analizado los resultados académicos y los
indicadores de tasas de rendimiento y éxito presentan valores que difieren en mas del 10 % de la media del
Centro y que estan por debajo de las medias de la Rama y de la UMU. La medidas de mejora que proponen
son las ya implantadas en la Licenciatura en Ciencias Politicas ademas de una mas eficiente coordinacion en
la imparticion de la docencia y acercar las TIC al ambito docente.

En el informe del Master en Bioderecho: Derecho, Etica y Ciencia se menciona que los resultados son
positivos y significativamente mejores que la media del Centro por lo que proponen profundizar en la atencion
y ensefianza personaliza y en elevar el interés del alumnado con una docencia mas dindmica y adaptada a las
necesidades y debates existentes en la sociedad.

Las medidas propuestas en el informe del Master en Criminologia aplicada a la ejecucion de penas se pueden
resumir en: Fomentar las visitas de los estudiantes a establecimientos psiquiatricos y penitenciarios y en
adquirir fondos bibliograficos de indole exclusivamente criminolgico-penitenciarios.

En el informe del Master universitario en Investigacién avanzada y especializada en Derecho se recoge que
presenta indicadores bastante aceptables en la mayoria de las asignaturas y a nivel de titulacion y que
conviene llevar a cabo las siguientes acciones: mantener una primera “jornada 0” de informacién académica,
administrativa y de investigacion; mantener la informacion web; intensificar en todas las asignaturas las
tutorias; y concienciar al profesorado de la importancia de la coordinacion docente y de la elaboracion de las
guias docentes.

En la Facultad de Educacion después de analizar los indicadores de los resultados de las Licenciaturas en
Pedagogia y en Psicopedagogia, y dado que estan en proceso de extincion, no se considera oportuno incluir
propuestas de mejora, ademéas la segunda de ellas esta en una buena posicion respecto a la tasa de
rendimiento y a la tasa de éxito en comparacion con los datos de la Rama correspondiente. Ademas, se han
analizado los resultados en los nuevos grados, asi en el Grado en Educacion Infantil la titulacion presenta unos
excelentes indicadores y no se consideran necesarias propuestas de mejora a partir de los datos revisados. Si
se recogen acciones de revision de los criterios de evaluaciéon para las asignaturas con tasas de éxito del
100%.

En el Grado en Educacion Primaria se considera que no se dispone de insuficientes datos para poder evaluar
los resultados de la titulacién, al haberse implantado solo dos cursos de la misma.

En el andlisis del Grado en Educacion Social, la comparacién entre las tasas de este titulo y la Rama de
Ciencias Sociales y Juridicas o la Universidad de Murcia en su conjunto, a primera vista sitia a la mencionada
titulaciéon en una buena posicién y de acuerdo con lo anterior no se proponen propuestas de mejora
especificas para el proximo curso.

En el Grado en Pedagogia, las tasas de rendimiento y de éxito de la titulacion, se situan por debajo de las
medias de la Rama y de la UMU y se propone ajustar lo méximo posible el periodo de matriculacion para
evitar, en lo posible, la incorporacién tardia del alumnado, fomentar la coordinacion horizontal y vertical en los
distintos cursos de la titulacion y fomentar la accion tutorial en el Mddulo 0 que se realiza en el inicio de la
titulacion, incluyendo informacion adicional sobre el perfil y las salidas profesionales de la Pedagogia.
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Ademas se han analizado los masteres siguientes:

Master universitario en educaciéon y museos. Patrimonio, identidad y mediacion cultural, este master no difiere
en mas de un 10% de la media de la Facultad de Educacion. Es un master interfacultativo que esta asociado a
varias ramas de conocimiento por lo que las propuestas de mejora se resumen las siguientes:

¢ Incrementar las herramientas de comunicacion con los estudiantes. Para ello se fomentara la utilizacion de

la videoconferencia.
e Mantener las actividades de formacién del profesorado del master relacionadas con el e-learning.
e Segquir trabajando para ajustar los tiempos, las actividades y los contenidos de cada una de las asignaturas.

e Insistir en un mayor seguimiento y tutela de los TFM para que los estudiantes puedan presentarlos y
defenderlos en las convocatorias establecidas en el curso.

En el Méaster Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefianzas de Idiomas, después del anélisis de los indicadores la propuesta que se
recoge es mejorar la coordinacion entre las distintas asignaturas, compartiendo los criterios de evaluacion.

En el Master en Investigacion e Innovacion en Educacion Infantil y Educacion Primaria se ha hecho una
comparacion con los resultados obtenidos por los estudiantes matriculados en otros masteres de la Facultad
de Educacién, y este master obtiene similares resultados académicos. Teniendo en cuenta los datos sobre la
tasa de éxito y la tasa de rendimiento de las asignaturas que configuran el presente Master, se recoge que no
proceden propuestas de mejora ya que todos los resultados se encuentran dentro de los parametros
establecidos. No obstante, si se hace una recomendacién de aumentar la coordinacién entre el profesorado
que imparte la misma asignatura.

En el Méaster Universitario en Investigacion Musical los indicadores INO1 y INO2 difieren menos de un 10%
respecto de la media del Centro, siendo inferior el valor en el indicador INO1 para el Méaster y superior el valor
del indicador INO2. Las propuestas de mejora que se refieren van determinadas por las caracteristicas
especificas de este titulo e implican sobretodo mejoras en los procesos administrativos de preinscripcion, lista
de admitidos, matricula y listados de los alumnos en las diferentes asignaturas.

En la Facultad de Economia y Empresa se han realizado informes descriptivos muy exhaustivos de las
licenciaturas en Economia y en Administracion y Direccion de Empresas, ambas titulaciones en proceso de
extincion progresivo, por lo que no se proponen acciones de mejora en sus informes.

También se ha analizado los resultados de los Grados en Economia y en Marketing, la valoracion global de los
cursos implantados es positiva, aunque en algunas asignaturas es necesario introducir mejoras que permitan
mejorar sus tasas, estas van encaminadas a los instrumentos de evaluacion continua de competencias, cursos
cero, clases de apoyo regladas de fortalecimiento de instrumentos matematicos, y revision de los perfiles de
procedencia y de los niveles de accesos exigidos a los alumnos de nueva matricula. Ademas proponen llevar a
cabo en el seno de las areas docentes implicadas y del conjunto de la titulacion de Grado una reflexion global
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de los cambios que la implantacidn del Modelo Bolonia ha supuesto -respecto a la docencia en la Licenciatura-
, en términos de resultados, contenidos impartidos, e instrumentos de evaluacion de competencias,
encaminado a la mejora continua para los préximos cursos, ademas de seguir ofreciendo al profesorado
cursos de mejora e implantacion de nuevas metodologias adaptadas a los nuevos grados, y reuniones de
intercambio de experiencias inter e intra departamentales.

En el informe de resultados del Grado en Administracion y Direccion de Empresas se analizan los indicadores
de los cursos implantados de forma global y por asignaturas y en relacién con los de la Licenciatura que
extingue y se menciona que pese a los sucesivos esfuerzos de los departamentos y profesores implicados en
las asignaturas en adaptar los temarios y las metodologias los logros son escasos, principalmente por el bajo
nivel con el que acceden los estudiantes a esta titulacion, y se recomienda seguir profundizando en los
esfuerzos tanto en metodologia de ensefianza y aprendizaje como de evaluacion. Ademas de mejorar la
formacion previa del alumnado a través de “cursos cero”, clases de apoyo regladas y la revision de los perfiles
de procedencia y los niveles de acceso exigidos a los alumnos que se matriculen en esta titulacion. También
mencionan que seria conveniente establecer un mecanismo para que sean los departamentos los que
elaboren las posibilidades acciones de mejora.

En el informe del Master Universitario en Ciencias de la Empresa se analizan los indicadores INO1- INO8 y los
resultados de varias asignaturas y recomiendan, por las peculiaridades del master que es académico-tedrico
para la formacion de alumnos de cara a la realizacion de su tesis doctoral, Dejar claro a los potenciales
interesados el objetivo de este master no profesional, con el objeto de que el perfil de ingreso se adapte lo
mejor posible al objetivo formativo que se pretende.

En el informe del Master Universitario en Finanzas los indicadores de calidad analizados para el curso
académico 2010-11 se ven claramente afectados por el hecho de que dos terceras partes de los alumnos no
hayan presentado su trabajo fin de master dentro del primer afio. Este hecho provoca que la mayoria de los
indicadores empeoren respecto al curso 2009-10, si bien en general siguen siendo satisfactorios. En este
sentido se proponen las siguientes acciones: seleccionar mayoritariamente a los alumnos que respondan al
perfil de ingreso establecido en el master y asignar lineas para trabajo fin de master desde el principio de
curso.

En el Méaster Universitario en Desarrollo Econémico y Cooperacién Internacional se analizan los indicadores
INO1- INO8 vy los resultados de las evaluaciones muestran la necesidad de realizar ajustes en el plan de
estudios tendentes a introducir el Estudio de Caso y promover el aprendizaje participativo.

En el informe Master Universitario en Direccion de Empresas MBA se analizan los indicadores INO1- INO8 y
las medidas que se recogen son fomentar el uso de las nuevas tecnologias y analizar el contenido de las
asignaturas con el fin de evitar posibles duplicidades.

En Master Universitario en Economia después del analisis de los indicadores INO1- INO8 se recoge que Se
espera que el numero de matriculados aumente progresivamente los siguientes afios.

En Facultad de Ciencias del Deporte se ha realizado un informe conjunto del Grado en Ciencias de la Actividad

Fisica y del Deporte y la Licenciatura que extingue, y en él se menciona que los indicadores medios de la tasa
de rendimiento y la de éxito son superiores en un 10% a los valores medios de la rama de Ciencias Sociales y
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Juridicas y respecto a los valores de la UMU. Como acciones de mejora proponen supervisar los procesos de
aprendizaje, métodos de evaluacion y adquisicion de competencias de las asignaturas.

4.3. RAMA DE CIENCIAS EXPERIMENTALES Y TECNICAS

La Facultad de Biologia en su informe sobre en Grado en Biotecnologia destaca que los indicadores
analizados (INO1 y INO2) estan por encima de los valores medios de la Rama de Ciencias Experimentales y
por encima de la tasa de rendimiento en créditos de la UMU, ademas comparados con los obtenidos por los
restantes Grados de la Facultad de Biologia también estan por encima de ellos. En las propuestas de mejora,
se recomienda revisar los criterios de evaluacion del aprendizaje para que incluyan una valoracién de todas las
actividades docentes realizadas en las asignaturas. Asi mismo sugieren seguir insistiendo en las
recomendaciones a los centros de secundaria para que orienten a sus alumnos en la necesidad de tener
conocimientos elementales de Fisica, Quimica y Mateméaticas.

En el informe del Grado en Ciencias Ambientales se recoge que las tasas analizadas se mantienen en valores
similares a los del curso anterior y como mejoras proponen continuar con medias implantadas el curso anterior
consistentes en tutorias personalizadas durante el curso e informacién durante el médulo 0 y favorecer la
asistencia a las tutorias. Ademas como accién de mejora global para el grado proponen informar en los centros
de secundaria sobre las asignaturas que seria aconsejable cursar para tener una preparacion adecuada para
realizar en grado en Ciencias Ambientales.

En cuanto al informe de la Licenciatura en Biologia, los resultados que recoge de los distintos indicadores
estan todos por debajo de la media de la Facultad, de la Rama y de la Universidad, aunque alguno de ellos
tiende a acercarse a la media de la Rama y de los indicadores analizados para el Grado en Biologia la tasa se
éxito en créditos ha mejorado considerablemente. Después de un reflexién global para ambas titulaciones
proponen revisar los criterios de evaluacién de las asignaturas, revisar la organizacién temporal y asignacion
de seminarios de las asignaturas y arbitrar mecanismos para evitar el desajuste temporal entre el inicio del
cuso académico y el final del proceso de matriculacion.

Los informes de resultados académicos de los masteres analizados: Biologia Molecular y Biotecnologia,
Biotecnologia y Biologia del Estrés de Plantas, Ciencias Forenses, Gestion de la Biodiversidad en Ambientes
Mediterraneos y Tecnologia, Administracion y Gestion del Agua coinciden en os excelentes resultados
obtenidos y en la notable satisfaccion de los alumnos, favorecidos por la dedicacién y atencion personalizada
recibidas debido al reducido nimeros de alumnos. En el informe del méster en Gestion de Recursos
Pesqueros y Acuicultura se mencionan los buenos resultados obtenidos y el alto grado de motivacion del
alumnado y se propone como acciones de mejora el seguimiento y control de las estancias externas en
practicums y trabajos de investigacion y la posterior defensa de los TFM.

En la Facultad de Informética, los informes de las titulaciones en extincion: Ingeniero en Informatica, Ingeniero

Técnico en Informatica de Sistemas, Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion y Grado en Ingenieria
Informatica coinciden en las propuestas que la comisidn elabor6 tendentes a la mejora docente:
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-Recordar al profesorado que debe ajustar lo mejor posible la carga real de las asignaturas a la indicada en el
titulo de grado, especialmente, la relativa a actividades no presenciales.

-Pedir al profesorado que indique claramente en las guias docentes los criterios de evaluacién y los utilizados
para adjudicar la calificacion de No Presentado para cada convocatoria.

También han analizado los resultados del méster en Nuevas Tecnologias en Informatica y las acciones de
mejora propuestas coinciden con las recogidas para el resto de titulaciones de este centro.

En la Facultad de Matematicas, tras analizar los indicadores de la Licenciatura en Matematicas no proponen
medidas especificas, ya que estad en proceso de extincion y los valores son aceptables. En el informe del
Grado en Matematicas si se recogen recomendaciones para mejorar los indicadores analizados, las medidas
propuestas son: reforzar el Plan de Accién Tutorial, revisar el calendario de examenes para evitar la
simultaneidad, prestar una atencion especial a los alumnos de primer curso para resolver el problema de
presentados/matriculados y mejorar la instalacion eléctrica para que los estudiantes puedan utilizar sus
equipos portatiles para el desarrollo de actividades. También se han analizado los resultados del Master en
Matematica Avanzada y Profesional y se menciona que: siendo los indicadores del Master mas que aceptables
las acciones de mejora iran encaminadas a mantener los indicadores en estos valores.

En la Facultad de Quimica se han analizado los resultados de los Grados implantados en esta facultad
(Bioquimica, Fisica, Ingeniero Quimico y Quimica) y se menciona que los indices analizados estan sobre la
media del conjunto de la rama, aunque, en general, han descendido respecto del curso anterior, sélo el Grado
en Ingenieria Quimica mejoras sus tasas. Y como acciones de mejora, en general, se proponen actuaciones
en asignaturas concretas. También se ha analizado los resultados de los masteres en Ingenieria Quimica y
Quimica Fina y Molecular las tasas de éxito y rendimiento, en ambos, son muy elevadas, reflejo del tipo de
alumnos que los cursan, muy interesados en continuar sus estudios de tercer ciclo.

4.4. RAMA DE ARTE Y HUMANIDADES

En la Facultad de Filosofia, en el informe de la titulacion de Grado en Filosofia se analizan los diferentes

indicadores y estos presentan tasas que estan por debajo del promedio de la Rama de Arte y Humanidades.

La comision de analisis propone como acciones de mejora:

¢ una reduccion del cupo de matricula para evitar que se matriculen en el Grado de Filosofia estudiantes que
no tienen interés alguno en la titulacién, y que por ello no se presentan ni a docencia ni a evaluacion,
perjudicando gravemente nuestras tasas de rendimiento y de éxito.

e potenciar las reuniones de coordinacion de curso y el Plan de Accion Tutorial.

e promover una mayor coordinacion del profesorado para que antes del comienzo del curso siguiente se
pongan en comun las previsiones de carga de trabajo de las asignaturas del mismo cuatrimestre y traten de
ajustarse a parametros razonables en cuanto a cantidad de trabajo semanal del alumno.

o modificar el plan de estudios de Grado en Filosofia, actualmente vigente, para que las asignaturas “basicas”
(las que corresponden a la rama de artes y humanidades) se repartan entre primero y segundo curso, para
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evitar que se alteren negativamente las expectativas de los estudiantes que acceden a primer curso con la
idea de que van a encontrar exclusivamente asignaturas filosoficas.

Facultad de Letras

En el informe de resultados del Grado en Estudios Franceses se analizan las tasas de los distintos indicadores
que presentan, en general, valores satisfactorios, por encima de la media de la Facultad. Se recogen
propuestas de mejora para las unicas asignaturas cuyos resultados se alejan mas del 20 % de la media y
como acciones de mejora la titulacién se propone fomentar el uso de las TICs en la docencia, actualizar la
bibliografia basica, un plan de captacion de alumnos y motivar a los alumnos a través de las practicas y
trabajos orientados.

En los informes del Grado en Estudios Ingleses se menciona que los resultados obtenidos estan en la misma
linea que la rama de conocimiento a la que pertenece y en consonancia con los valores de la UMU y se
proponen como acciones de mejora: la reducciéon de la ratio profesor-n® de alumnos que puede incidir
positivamente en la mejora de resultados como la tasa de éxito o la tasa de rendimiento (INO1 e IN02), una
propuesta de mejora puede ser la contratacién de personal docente y administrativo y otra medida la
subdivision en dos grupos de todas las asignaturas de la titulacion, estos dos grupos deben subdividirse, a
efectos préacticos principalmente, en otros dos subgrupos, tanto para asignaturas obligatorias como optativas.
De esta manera, puede garantizarse una atencion mas individualizada; ademéas del acceso a las nuevas
tecnologias por parte del profesorado, tanto en sus despachos como en las aulas, asi como la formacién en el
uso de las mismas.

Los indicadores del Grado en Traduccion e Interpretacién se han analizado, asi como, su evolucién y en
relacion con los de la Ramay la UMU y las propuestas de mejora esta orientadas a mejorar el equipamiento en
los espacios docentes, asi proponen la adquisicion de infraestructuras informaticas, audiovisuales y fondos
bibliograficos.

El Grado en Filologia Clasica también se ha analizado y en general los resultados no difieren mucho de los de
la media de la titulacién o de la Rama. Las acciones de mejora que se proponen, de forma general, son
completar y actualizar los recursos y materiales didacticos de los fondos del departamento para facilitar a los
alumnos el acceso a la bibliografia y recursos béasicos de las distintas asignaturas del grado y organizar
jornadas de bienvenida para los estudiantes a comienzos del curso, que incluyan una mesa redonda sobre
aspectos de la titulacion y de sus salidas laborales, charlas informativas y actividades culturales relacionadas
con nuestros estudios.

El Grado en Lengua y Literatura Espafiola obtiene resultados, en general satisfactorios y después de analizar
algunas asignaturas concretas, como propuestas de mejora citan: informacion a los alumnos sobre el grado en
lengua y lit. espafiola, el funcionamiento de sakay, la guia docente, mejoras de los espacios fisicos, aumento
de los fondos bibliogréficos y el funcionamiento de las bibliotecas, procesos de coordinacién, mejoras en la
elaboracion de las guias docentes y en la comunicacidn entre alumnos y responsables del grado.

En el informe del Grado en Historia se reconoce que los porcentajes han mejorado visiblemente y sigue siendo
vital velar por el cumplimiento de las Guias Docentes, y recordar la necesidad de convocar a reuniones
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informativas no sélo a los coordinadores de calidad entre si, sino con cuantos profesores tienen docencia en el
Grado, y seria recomendable examinar las necesidades fisicas para la docencia (espacios y muy
especialmente la dotacién de las aulas debido al aumento de la matriculacion). Tras el analisis el informe del
Grado en Historia del Arte contempla como acciones los siguientes objetivos:

Adoptar metodologias docentes que mejoren los procesos de aprendizaje.
e Promover la realizacion de actividades extracurriculares.

o Lograr que los estudios impartidos por el Departamento de Historia del Arte de la Universidad de Murcia
tengan una proyeccion nacional e internacional.

¢ Consolidar convenios que permitan la movilizacién permanente de estudiantes, especialmente dirigidos a
planificar el Practicum (asignatura obligatoria de 6 créditos ECTS) de 4° curso del Grado de Historia del
Arte.

e Mejorar los canales de informacion sobre la Titulacion en los |IES de la Region de Murcia.
o Desarrollar mecanismos y canales efectivos de participacion para la relacion de profesorado y alumnos.
o Mejorar y mantener los espacios fisicos.

o Contar con los recursos bibliograficos y audiovisuales necesarios asi como favorecer el acceso a bancos de
imégenes y datos (portales de digitalizacion de documentos)

e Promover los mecanismos de informacion destinados a los alumnos de nuevo ingreso y a los alumnos de
4° curso (Planificacion docente, Practicum, TFG).

En el andlisis que se recoge en el informe del Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio se concluye que
se observan unas buenas tasas de rendimiento y de éxito en créditos, por encima de las tasas medias de la
Facultad de Letras, rama de Arte y Humanidades y Universidad de Murcia. No obstante estas tasas podrian
mejorarse sustancialmente. La mejora y acondicionamiento de las aulas de laboratorio de Analisis Geografico y
Cartografia y de Geomorfologia con la adquisicion e instalacion de proyectores y pantallas, junto a la formacién
continua del profesorado en nuevas metodologias docentes, ayudara sin duda a mejorar, y dado los
resultados, se prevé seguir con la misma politica de actuacion, y fomentando el uso de las nuevas tecnologias
para la docencia.

Master Universitario en Historia Social Comparada. Relaciones Familiares, Politicas y de Género en Europa y
América Latina, La tasa de éxito de créditos es del 100% en todas las asignaturas, lo que no difiere de la
media de los masteres impartidos en la Facultad de Letras. En el informe se recogen una serie de acciones
que ya han sido implementadas este curso académico y que incluyen: reunién con todo el profesorado para
informarles sobre la realizacién de las guias docentes, asi como de las demandas del alumnado para reducir la
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excesiva carga de trabajos, reuniones de seguimiento con los alumnos para conocer las dificultades ante las
que se encuentran, mejoras en la informacién sobre la beca propia del Méaster, asi como del periodo de
solicitud de la misma y se ha designado un profesor-coordinador por asignatura.

En el Master Universitario de Artes Escénicas La tasa de éxito de créditos es del 100% en todas las
asignaturas, lo que no difiere de la media de los masteres impartidos en la Facultad de Letras. Las acciones de
mejora que proponen son continuacion de las ya iniciadas este curso y que pasan por seguir entre la
ensefianza tedrica universitaria del teatro y la practica en las Escuelas de Arte Dramatico, estimular el estudio
especializado del teatro y las artes escénicas, profundizar en la interdisciplinariedad en el tratamiento
académico de los estudios teatrales y seguir con una politica de internacionalizacién dado el interés creciente
por las artes escénicas.

En el Master Universitario de Literatura Comparada La tasa de éxito de créditos es del 100% en todas las
asignaturas, lo que no difiere de la media de los masteres impartidos en la Facultad de Letras. Los datos
anteriormente descritos reflejan que el Master se encuentra en la misma linea que las demas titulaciones de
Master de la Facultad. Las propuestas de mejora para facilitar una mejor tasa de rendimiento implican:

e Mayor flexibilidad para que los alumnos de Master puedan realizar sus estudios a tiempo parcial y permitir
una mayor autonomia y planificacion personal de su formacion.

¢ Contratacion de personal administrativo
e Elacceso a las nuevas tecnologias por parte del profesorado y alumnado.

e Dotar las aulas de instrumentos como las pizarras digitales e infraestructura informatica.

Master Universitario en Investigacion y Gestion del Patrimonio Historico-Artistico y Cultural. La tasa de éxito de
créditos es del 100% en todas las asignaturas, lo que no difiere de la media de los masteres impartidos en la
Facultad de Letras. Propuestas de mejora: Seguir fomentando el uso de las TICs en las diversas asignaturas y
la Instalacion y uso de un cafién de alta resolucion en el aula en la que se imparte el master.

Master Universitario de Traduccion Editorial. La tasa de éxito de créditos es del 100% en todas las asignaturas,
lo que no difiere de la media de los méasteres impartidos en la Facultad de Letras. Se propone la siguiente
accién de mejora: Mejorar el fondo bibliografico disponible por parte de los profesores de la titulacion con obras
que traten la traduccion editorial desde los distintos enfoques considerados en el MUTE.

Master Universitario en Arqueologia Aplicada. Gestion Profesional y Estrategias de Investigacidn en Patrimonio
Arqueoldgico. La tasa de éxito de créditos es del 100% en todas las asignaturas, lo que no difiere de la media
de los masteres impartidos en la Facultad de Letras. Propuestas de mejora:

+ Cambios en la distribucion de horas/contenido de algunas asignaturas.

+ Coordinacion en algunas asignaturas teoricas.

« Cambios en la entrega de las encuestas al final de cada asignatura.
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* Potenciacion de la web del Master, incluyendo informacion actualizada relacionada con los contenidos del
Master.

+ Actualizacion de recursos informaticos aplicados a la Arqueologia que puedan ser de facil acceso para el

alumnado, gratuitos o de software libre y de la version mas actualizada posible.

* Desplazamiento a yacimientos proximos a nuestro ambito territorial.

* Potenciar las practicas extracurriculares a través del COIE.

En la Facultad de Bellas Artes han analizado los resultados del Grado en Bellas Artes, las tasas de rendimiento
y éxito bajan ligeramente respecto del curso anterior pero son superiores a la media de la Rama de Arte y
Humanidades. Las acciones de mejora que recogen en su informe son:

e gjustar la carga real de las asignaturas a la indicada en el titulo de grado, especialmente, la relativa a

actividades no presenciales.

e indicar claramente en las guias docentes los criterios de evaluacion y los utilizados para adjudicar la
calificacion y No Presentado para cada convocatoria.

e revisar la coordinacion de cursos para evitar duplicidades en los contenidos.

e coordinar las asignaturas para homogeneizar los contenidos de los distintos grupos de una misma
asignatura.

También se han analizado los indicadores del Master en Produccién y Gestion Artistica que obtiene buenos
resultados en las tasas de éxito y rendimiento, las acciones de mejora propuestas son compartidas con el
Grado en lo referente a carga de las asignaturas y criterios de evaluacion y ademas se propone fomentar los
trabajos fin de master y reducir la tasa de abandonos.

5. CONCLUSIONES

Es importante sefialar, que los datos recogidos en los indicadores se ven afectados por los cambios de planes
de estudio que esta suponiendo la adaptacion de nuestros titulos al EEES. Hasta el proximo curso académico,
no empezaremos a tener datos efectivos de los nuevos grados.

Aunque el afio pasado ya presentamos informe de resultados académicos de varios masteres, es este afio
cuando realmente iniciamos esa andadura.

De forma genérica, y como resumen final, se podrian agrupar las propuestas de mejora contempladas en este
informe como sigue:

Hacia los estudiantes
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Mejora del perfil de ingreso de los estudiantes.

Implementacién y/o refuerzo de cursos de nivelacion para estudiantes de nuevo ingreso.
Impulso de planes de accidn tutorial y/o de orientacion.

Potenciacion de las guias docentes.

Hacia el profesorado

Mejora de la coordinacion docente.
Incentivar la asistencia a cursos de formacién y reciclaje docente, asi como la movilidad internacional.

Revision de contenidos y nivel de exigencia de las materias troncales sobre todo en los cursos
iniciales.

Mejora de la metodologia docente y de los métodos de evaluacion.

Hacia los recursos humanos y materiales

Adaptacion y mejora de los espacios docentes para facilitar metodologias de ensefianza-aprendizaje
mas activas y participativas.

Dotacién de ordenadores y otras herramientas que posibiliten el uso de las TICS en la docencia
habitual.

Reduccién del tamafio de grupo particularmente en la rama de Ciencias Sociales y Juridicas.

Finalmente, la Comision de Calidad del Claustro considera que se requieren esfuerzos adicionales para:

Acelerar el desarrollo e implementacion de herramientas de Gestion de la Informacidn, coherentes con
los procedimientos de garantia de la calidad ya en vigor, que faciliten la produccion y recogida de
indicadores, registros, evidencias, etc. Asi se facilitara la implantacién de los Sistemas de Garantia
Interna de Calidad, asi como la evaluacion del profesorado entre otros.

Apoyar con los recursos humanos adecuados, la implantacién de los Sistemas de Garantia Interna de
Calidad en todos los centros, asi como los procesos de evaluacion de los servicios y del profesorado.

Aumentar la dotacion de las ayudas vinculadas a la mejora de los resultados académicos y de la
calidad docentes de los distintos centros.
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Incluir en el informe de resultados académicos de los Centros, una reflexion sobre los masteres
universitarios implantados, puesto que son titulos oficiales sujetos a los sistemas de Garantia Interna
de Calidad de los centros.
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