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ACTA DE LA COMISIÓN DE GARANTÍA DE LA CALIDAD  
 
En sesión ordinaria de la Comisión de Garantía de la Calidad, celebrada el 13 de enero 
de 2012 a las 10,00 horas, en la Sala de reuniones de la Facultad de Trabajo Social       
 
 
 
ASISTENTES:    

Enrique Pastor Seller. 
María Teresa Martínez Fuentes 
Sergio Fernández Riquelme 
Rocio Reyes 
Mª Paz García Longoria. 
Antonio López Cabanes 
Antonia Sánchez Urios 
Juan Benito 
José María Sánchez 
Antonio Losa. 
Manuel Medina 
 
 
 

En el Campus de Espinardo de  la ciudad 
de Murcia, siendo las 10,00 horas del día 13 de 
enero de 2012, se reúnen en la Sala de reuniones 
de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad 
de Murcia los miembros de la Comisión de 
Garantía de la Calidad  al margen relacionados, en 
sesión ordinaria, con arreglo a la siguiente 
convocatoria: 
 

1. Aprobación, si procede, del acta de la 
sesión anterior. 

2. Seguimiento de los acuerdos anteriores 
3. Presentación y análisis de las 

Recomendaciones de Unidad de Calidad 
respecto al Seguimiento del programa 
piloto 2011 “Monitor”. 

4. Acuerdos. 
5. Acciones de mejora 
 
Anexos 

 
 
 
 
 
1. Aprobación, si procede, del acta de la sesión anterior. 
 
Se aprueba el Acta de la sesión de 22/12/2011. 
 
2. Seguimiento de los acuerdos anteriores. 
 

- Aprobación de la Política y Objetivos de Calidad de la Facultad 2011-2012: 
actualización en la web. 

- Aprobación del nuevo MSIGC de la Facultad: publicación en la página web 
y adaptación de los procesos y de la información pública. 

- Aprobación del plan de encuestación: comienzo del proceso. 
- Aprobación del plan de captación: determinación de las fechas de las Visiyas 

guiadas de alumnos de secundaria, y colaboración en las mismas de los 
alumnos de Grado. 
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3. Presentación y análisis de las Recomendaciones de Unidad de Calidad 
respecto al Seguimiento del programa piloto 2011 “Monitor”. 
 
El delegado del Rector para la Calidad. D. Antonio López Cabanes presenta en CGC de 
la Facultad de Trabajo social las principales líneas de seguimiento de las titulaciones del 
Centro a partir de las recomendaciones extraídas del Programa 2011 “Monitor”. 

- En Febrero comienza en proceso de seguimiento de titulaciones por la Aneca a 
través de la página web. 

- Es necesario introducir toda la información actualizada de los Master oficiales 
del centro (Mediación y Desarrollo humano) 

- Determinar claramente la estructura de Calidad del centro, en función del nuevo 
MSIGC, especialmente la relación entre el Coordinador de Calidad del centro y 
los coordinadores de los Master. 

- Revisar la estructura y contenido de las Actas de la CGC (señalando la 
información a analizar, el análisis de resultados y las acciones de mejora). 

- Establecer un acceso restringido (intranet) a la información de la sección de 
Calidad de la página web. 

- Completar y actualizar el espacio de exposición y revisión pública de evidencias 
e indicadores del SIGC presente en la página web. 

- Poner en la página web toda la información necesaria, así como el Informe de 
verificación. 

- Revisar las Guías docentes del Grado y los Máster, estableciendo criterios de 
elaboración común: más desarrollo de los contenidos, aclaración de procesos de 
evaluación, información sobre tutorías, etc. 

- Aclarar los cursos de adaptación al Grado, señalando sus aspectos 
fundamentales. 

- Determinar los colectivos implicados en la satisfacción del SIGC, analizando los 
datos obtenidos en el Plan de encuestación. 

- Establecer un listado de los TFG y TFM defendidos hasta la fecha en el Centro. 
- Analizar el último Informe del empleo del COIE. 
- Comparar las tasas actuales (2011-12) con las establecidas en el Título de Grado 

(2008): rendimiento,  abandono, eficiencia, graduación, nº de estudiantes de 
nuevo ingreso y características, nº de estudiantes no nacionales de nuevo 
ingreso). 

- Mejorar la información y explicación sobre los programas de Movilidad. 
- Analizar los resultados de las Prácticas curriculares, con indicador del número 

de alumnos, las Guías docentes relacionadas y los cuestionarios de satisfacción 
de los tutores de prácticas. 

 
 
4. Acuerdos. 
 

- Recoger todas las sugerencias y aplicarlas en los procesos del SIGC de la 
Facultad de Trabajo social. 

- Distribuir la revisión de la información de la Página web de Trabajo social entre 
los miembros de la CGC, y completar el Listado de evidencias e informes de 
Calidad (Véase Anexo 1). 

- Analizar en la próxima reunión de la CGC los siguientes procesos: Recursos 
humanos, Recursos materiales, Guías docentes y Resultados académicos (Grado 
y Diplomatura). 
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5. Acciones de mejora. 
 
PC12. Revisión de la información pública de la Facultad de Trabajo social, actualizando 
todos los campos de actuación, y completando el análisis de Calidad. 
 
PA03. Realización de las encuestas de satisfacción planificadas (Satisfacción, 

expectativas y necesidades), en relación a la docencia y al plan de acción tutorial. 
 
 
 
 
 
 
Siendo las doce horas del día 13 de enero de 2012 y sin más asuntos que tratar se 
levanta la sesión.   
 
 
El Secretario de la CGC, 
Sergio Fernández Riquelme,  
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ANEXOS 
 
 
ANEXO 1. Tabla de Seguimiento 
 

  

¿QUÉ? 

¿Revisado? 

Indicar 
cuándo (1) 

¿Genera Acción de 
mejora?, indicar (2) 

Dirección web 
actualizada (3) 

¿Genera 
modificación 
del Plan de 

Estudios? (4) 

Política de Calidad y 
objetivos generales. 

 SI 

22/12/2011 

 AM01. Modificación del 
MSIGC de la facultad 

 Manual de 
Calidad 

 NO 

Informe de 
verificación/seguimie
nto 

Acreditación 
(propuestas de 
modificación/recome
ndaciones) 

 SI 

17/12/2010 
 AM02    NO 

PODs y Guías 
docentes 

 NO Próxima 
sesión CGC 

 NO Próxima sesión CGC 
 NO Próxima 
sesión CGC 

 NO Próxima 
sesión CGC 

Cursos de adaptación 
(tablas de 
correspondencia) 

SI 

01/07/2011 

AM03. Propuesta de cambio 
del Título de Grado   

SI  

Trabajos fin de 
grado/Master 

 06/06/2011 

 AM04. Actualizar 
Normativa para el curso 
2011-2012, y Publicar 
memoria de TFM y TFG 
defendidos 

 Plan de Mejoras 
2011-2012  

  

Plan de captación 
 SI  

22/12/2011 

 AM05. Evaluación de la 
satisfacción de las Jornadas 
de Acogida a alumnos de 
Secundaria 

 Informe sobre 
las Jornadas de 
Acogida a 
alumnos de 
Secundaria 
(2011). 

http://www.um.
es/web/trabajoso
cial/contenido/c
alidad/sgc/evide
ncias/informes/2
011-12 

 

 

 

 NO 

Resultados de 
ingreso, captación, 
selección y admisión 

 SI 

7/10/2011 

 AM06. Continuar con los 
dos turnos y con los criterios 
de selección para ambos. 

 Informe de 
Resultados 
2010-2011 

 NO 
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(informe ECU) 

Plan de orientación 
 SI 

7/10/2011 

 AM07. Mejora del PAT de 
la Facultad a través de la 
satisfacción y participación 
de alumnos y profesores. 

 Plan de Acción 
tutorial 2011-
2012 

  

Seguimiento del plan 
anual de orientación 

 SI 

7/10/2011 

 AM08. Evaluación de la 
satisfacción del alumnado. 

 Informe de 
Evaluación del 
Plan de Acción 
tutorial (2010-
11) 

 NO 

Informe actividades 
de orientación 

 SI 

22/11/2011 
 AM09 

 Informe de 
Evaluación del 
Plan de Acción 
tutorial (2010-
11) 

NO 

Resultados 
académicos 

 SI 

30/03/2011 
 NO Próxima sesión CGC 

 NO Próxima 
sesión CGC 

 NO  

Resultados de 
Movilidad 

 SI 

7/10/2011 

 AM010. Analizar el nivel 
de satisfacción de los 
participantes en los 
programas de movilidad. 

 Plan de Mejoras 
2011-2012  

 NO 

Resultados prácticas 
externas – Informe 
anual del COIE 

SI  

1/07/2011 
 AM011 

Informe de 
Resultados 
2010-2011 

 NO 

Resultados prácticas 
curriculares – Informe 
acerca del desarrollo 
de las mismas 

SI 

1/07/2011 
 AM012.  

 Memoria de 
Prácticas 
2010/2011 

 NO 

Resultados de 
inserción laboral – 
Informe COIE 

SI  

1/07/2011 
 AM013 

 Informe de 
Resultados 
2010-2011 

 NO 

Validez información 
web 

 SI 

01/07/2011 

 AM014. Actualización 
permanente de la 
Información. Publicación de 
agenda mensual y 
cuatrimestral de Actividades 
y Acciones. 

 Informe de las 
actividades de 
formación e 
información de 
la factultad 

 NO 

Validez de la 
documentación del 
SGC (especial 
atención al Manual de 
instrucciones) 

 SI 

22/12/2011 

 AM015. Actualización del 
Manual de Instrucciones. 

 Manual de 
Calidad 

 NO 

Suspensión de un 
título (si fuera 
necesario) 

 NO Próxima 
sesión CGC 

 NO Próxima sesión CGC 
 NO Próxima 
sesión CGC 

 NO  

Plan de encuestación 
para el curso 

SI 

22/12/2011 

 AM016. Detección de las 
fortalezas y debilidades 
docentes en los Informes de 
satisfacción. 

 -  NO 

Informes de 
satisfacción 

 SI 

1/07/2011 

 AM017. Planificación anual 
de la encuestación en estas 
áreas de manera específica. 

  Informe de 
Resultados 
2010-2011 

 NO 
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• Captación, 
ingreso, 
selección y 
admisión 

• Orientación 
• Movilidad 
• Prácticas 

…. 

 
 

Análisis de resultados 
SQRF 

 SI 

1/07/2011 

 AM017. Mejora de los 
sistemas de atención y 
orientación del alumnado 
desde la dirección. 

  Informe de 
Resultados 
2010-2011 

 NO 

Análisis RRMM 
NO Próxima 
sesión CGC 

 NO Próxima sesión CGC 
 NO Próxima 
sesión CGC 

 NO Próxima 
sesión CGC 

Análisis RRHH 

 NO Próxima 
sesión CGC 

 

 NO Próxima sesión CGC 
 NO Próxima 
sesión CGC 

 NO Próxima 
sesión CGC 

 
 
 
 
 
 


