ACTA DE LA COMISION DE GARANTIA DE LA CALIDAD

En sesion ordinaria de la Comision de Garantiaadealidad, celebrada el uno de Julio
de 2011 a las 10,30 horas, en la Sala de reunttnkesFacultad de Trabajo Social

ASISTENTES:

Enrique Pastor Seller.

Maria Teresa Martinez Fuentes
Sergio Ferndndez Riquelme
Antonio Losa Carmona

Mari Paz Garcia Longoria
Rocio Reyes

En el Campus de Espinardo de la ciu

Had

de Murcia, siendo las 10,30 horas del dia 1 de
julio de 2011, se reunen en la Sala de reuniongs de
la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de
Murcia los miembros de la Comisién de Gara
de la Calidad al margen relacionados, en se€sion
ordinaria, con arreglo a la siguiente convocator

1.

2.

ntia

a.

Aprobacién, si procede, del acta de la sesién

anterior.

Presentacion y analisis del Informe de Resultddos
del SGIC de la Facultad de Trabajo social del curso

2010-2011.

Aprobacién de la modificacién del Titulo de Grado

en Trabajo social en lo referente a los nuevoss
del ltinerario de Grado en Trabajo social, y a
Normas de compatibilidad y acceso a

Ipo
las
las

asignaturas de Practicas del 4° Curso del Grado en

Trabajo social.
Ruegos y preguntas.
Acuerdos

1. Aprobacion del Acta de la sesion anterior.

2. Informe del Coordinador de Calidad.

- Se informa de los principales resultados obteng@osl Informe anual del SGIC
de la Facultad de Trabajo social en cada uno dePsusedimientos, y se
integran las propuestas de los miembros de la G@miSe analizan los datos

contenidos en el mismo:

a) Resultados de préacticas externas (Informe COIE).
b) Informe y Resultados de practicas curriculares.

c) Resultados de insercion laboral (COIE).

d) Informe sobre SQRF.

- Se presentan las modificaciones del Titulo de Grdlrabajo social en lo
referente a los nuevos cupos del Itinerario de &rad Trabajo social (curso
de adaptacion), y a las Normas de compatibilidadogso a las asignaturas de
Practicas del 4° Curso del Grado en Trabajo squéah ser presentadas a la
préxima Junta de Facultad.



- Presentacion de la Memoria de practicas 2010-20&ase Anexo 1).
3. Acuerdos

3.1. Respecto al Informe de Resultados del SGIC, serda@uas siguientes
mejoras para la version definitiva:
- Introducir Tablas de recogida y comparacion deptocipales indicadores.
- Definir de manera precisa cada uno de los Indiesdor
- Obtener datos de notas del curso 2010-11 en Seareta
- Obtener el proximo Informe de Insercién laboral GEIIE.
- Incorporar los datos del Master en Mediacion.
- Solicitar encuestas de satisfaccion del Masteresabollo.
- Analizar los datos de las Encuestas de Satisfac®#d®@rado en Trabajo social y
Master en Mediacion.
- Presentarlo a inicios del curso 2011-2012.

3.2. Respecto de las Modificaciones del Titulo de Gragdesentadas, se
aprueban las mismas y se eleva la decision a JanpadJunta de Facultad.

4. Acciones de Mejora
PAO4. Gestidon de incidencias, reclamaciones y smgés: mejora del proceso de
gestion y transparencia.
PCO02. Disefio, revision y mejora de las titulaciomasdificacion del Titulo de Grado
en Trabajo social tendente a incorporar el curscadigptacion con sus elementos
basicos, y las incompatibilidades antes citaddasepracticas curriculares.
PC09. Practicas curriculares: revision del titudmapincorporar las incompatibilidades,
atendiendo a criterios de coordinacion del aprejeligecuencial.
PC10. Orientacion Profesional Incorporar para éxipno curso una Agenda de la
Facultad donde ser recoja todas las acciones adabz(formativas y académicas) en el
centro con anterioridad, para la planificacion par conjunto de la comunidad
universitaria.
PC12. Planificacion de la actualizacion de la pagiveb de Trabajo social, para
aumentar la informacion publica de la misma (Véasexo 1).

Siendo las doce horas del dia 1 de julio de 2011siyhn mas asuntos que tratar se
levanta la sesion.

El Secretario de la CGC,
Sergio Fernandez Riquelme.

ANEXOS




ANEXO 1.

MEMORIA DE PRACTICAS CURRICULARES DE LA TITULACION DE
TRABAJO SOCIAL. CURSO ACADEMICO 2010-201XPC09)

1. ANALISIS DE LAS PRACTICAS OFERTADAS EN EL CURSO
ACADEMICO 2010-2011

El nimero total de Plazas de Practicas ofertadakg-acultad de Trabajo Social
de la Universidad de Murcia en el curso acadérizb0-2011 ha ascendido a 222
Centros de Practicas.

En relacién con el analisis de las Practicas alegan el curso 2010-2011 segun
la Titularidad de la Institucion se puede obsenar la Tabla n°® 1 como el valor
maximo se corresponde con las plazas ofertadasapoAsociaciones/ Fundaciones
(88), se destacan por el numero de plazas ofredfagtas (9), Fundacion Diagrama
(6), Colectivo la Huertécica (5), Cruz Roja (a8ki como de otras Asociaciones y
Fundaciones hasta completar con 88 Centros deidasct

En segundo lugar, sobresale la oferta de Praatiedss Ayuntamientos (77), se
trata de: UTS -Unidades de Trabajo Social-, asiccae plazas de los diferentes
Programas que desarrollan los Ayuntamientos: Fajflcompafamiento, Inmigrantes,
Dependencia.

En tercer lugar, se desea subrayar las plazasadésripor otros sistemas diferentes
al de Servicios Sociales -Salud, Educacién, Jastgue han ofrecido un total de 24
plazas de Practicas, de ellos la mayor parte déeldéa se corresponde con el Servicio
Murciano de Salud, se trata de: Hospitales, Gerde Atencién Primaria de Salud y
Salud. Mental.

En relacion con la Oferta de Plazas de Practichgndituto Murciano de Accion
Social -IMAS- ha supuesto un numero total de 2htds de Servicios Sociales
Especializados en toda la Regién de Murcia, tatewo: Residencia de Enfermos
Mentales, Personas Mayores (Centros de Dia y Rusa), Personas con
Discapacidad (Centros Ocupacionales, Residencias); como otros servicios, tales
como: Unidad de Valoracion y ORIAD -Oficina Regibnde Informacion vy

Asesoramiento a Personas con Discapacidad-.



En dltimo lugar, destacar el nUmero de Empredsa)s ¢Lie tienen convenios con
las Administraciones para la prestacion de semjcitales como: Ayuda a
Domicilio, Residencias de Mayores y de Enfermosfdies, etc.

Tabla n° 1 Titularidad del Centro de Practicas. Cuso 2010-2011

Titularidad de la Institucion Namero
Asociaciones /Fundaciones 88
Ayuntamientos 77
Salud/Educacién/Justicia 27
IMAS 20
Empresas 10
TOTAL 222

Con el objetivo de descentralizar la oferta de tti@s y hacerla accesible al
estudiante segun su lugar de residencia, la oféetaPlazas por Comunidad
Auténoma se concentra en la CARM, que ha contadd207 Centros en el curso
2010-2011, pero también se ha tenido en cuentatualiagstes que tienen su
domiclio familiar en otras proximas, que han teniagosibilidad de realizar las
Practicas curriculares en la Comunidad Autonomaredalencia, como se puede

observar en la Tabla n° 2.

Tabla N° 2. Plazas de Préacticas por CCAA. Curso 20-2011

Oferta de Practicas por NUumero
CCAA.

C.A.R.M. 207
C. Valenciana 6
Andalucia 6
Castilla-La Mancha 3
Total 222

En lo que se relaciona con el objetivo de “reai@a de las Practicas
Curriculares de Trabajo Social lo mas cercanasugérl de residencia de los
estudiantes”, en la Tabla n° 3 se puede obseasfldcalidades- zonas” de las de

Practicas ofertadas en el curso 2010-2011, de dawen la siguiente prelacion:



Tabla n°® 3. Localidades de las Plazas Ofertadasu€so 2010-2011

Localidades-zonas NUmero
Murcia y pedanias 82
Cartagena y Comarca 25
Molina- Vega Media 23
Lorca y Valle del Guadalentin 19
Ciezay Valle de Ricote 16
Mar Menor 9
Comarca Oriental 9
Comarca del Rio Mula 6
Comarca de Noroeste 6
Altiplano: Jumilla-Yecla 6
Aguilas-Mazarrén 6
Total 207

2. NUMERO DE ESTUDIANTES.

Los estudiantes que han cursado Practicas Cumgsulason de 3° curso de la
Diplomatura de Trabajo Social. EI numero de dantds matriculados ha ascendido a
150 en el curso académico 2010-2011. Este numerenseientra ligeramente
incrementado con respecto a afios anteriores, euése podia contabilizar una media
aproximada de 110 alumnos/as por curso. Este sgatncuentra relacionado con el
hecho de que la Diplomatura de Trabajo Social es titolaciéon a extinguir y los
estudiantes se enfrentan a la necesidad de teadegninar dichos estudios.

3. NUMERO DE PROFESORES/AS DE LA ASIGNATURA

Para atender convenientemente a los estudiantéscutedos en Practicas
Curriculares en el curso académico 2010-2011 laulfzat de Trabajo Social de la

Universidad de Murcia ha contado con 10 profegaseg mas que en el curso anterior.

4. NUMERO DE SUPERVISORES/AS

El nimero de profesionales con la titulacion dédjador social, que han
supervisado Practicas Curriculares en el preseatso ha ascendido a 145

profesionales.



En la Tabla n® 4 se puede observar como 131 poofdes han supervisado
estudiantes el curso completo y 14 un sélo @uastre, esto se relaciona con el
hecho que algunos estudiantes realizan un Cuatrenen la Universidad de Murcia, y
otro en otra Universidad, en virtud de los difeesnProgramas de Movilidad: Erasmus-

Movilidad con la Union Europea- e ILA - Movilidadie América Latina-.

Tabla n°® 4. Numero de Profesionales-Trabajadoreso8iales.
Curso 2010-2011

Periodo de Supervision Numero
Todo el afio 131
1° Cuatrimestre 14
Total 145.

La distribucion-relacion de los estudiantes por fgsional ha sido

mayoritariamente de 1-1.

5. FORMACION EN LA FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

5.1. Formacién dirigida a los estudiantes

Con el fin de conocer los distintos contextos tnstonales donde se desarrolla la
practica profesional y analizar las diferentes fomes- roles que desempefian los
trabajadores sociales en los distintos contextogamzativos, se realizd una
“Programacion de Seminarios de Espacios Profesiaiiatirigida a los estudiantes
entre finales de Septiembre y principios de Octudmées del comienzo de las Practicas.
Se efectuaron nueve Mesas redondas, segun losrgigs Espacios Profesionales:

- Salud. Atencién Primaria, Hospitalaria y Salud Nént

- Servicios Sociales de Atencion Primaria. UTS.

- Servicios Sociales de Atencién Primaria. Programas.

- Inmigracioén y Exclusién Social: ONGs.

- Salud. Drogodependencias. SIDA.

- Servicios Sociales Especializados: Discapacidacebdencia. Alzheimer y

otras demencias.

- Servicios Sociales Especializados Personas Mayores.

- Infancia en situacién de dificultad social y Eduéac

- Promocion Comunitaria.



Los Seminarios de Espacios Profesionales contaram la participacion de 120
estudiantes inscritos, asi como 43 profesionalasdmn de los distintos ambitos de

intervencion profesional formaron parte de las mesdondas.

5.2. Formacion dirigida a los profesionales

En lo que se refiere a la formacion realizada poFdcultad de Trabajo Social
orientada a los profesionales, el dia 9 de Noviendler 2010 se realiz6 uséminario
de Practicas en Trabajo Social Nivel Iniciafara aquellos profesionales que tenian
estudiantes de Practicas por primera vez.

Al Seminario de Practicas de Trabajo Socialstesbn 34 profesionales que
anteriormente no habian tutorizado a estudiantés Bacultad.

La Evaluacién Global al Seminario realizada por posfesionales cuando se les
preguntaba segun una escala que contemplaba l@aciglo de Muy adecuado a Nada
Adecuado, como se puede observar en el Grafidg 8 corresponde con los valores
gue oscilan entre “Muy Adecuado”, “Bastante” y “lBidntemente Adecuado”, no se
contemplan valores negativos.

Grafica n° 1. Valoracion Global al Seminario de Préticas.
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Vicedecana de Practicas, Movilidad y Empleo.

Facultad de Trabajo social.



ANEXO 2.

PC12: INFORMACION PUBLICA. SGIC CENTROS UMU

Informacién General Centros

Organos de gobierno del Centro.

Esta

Estructura del Centro:

Departamentos, ProfesoradRAS,
servicios que ofrece y la utilizacion de
los recursos materiales

Esta
(se podria completar la
informacion)

Secretaria y Servicios
administrativos

Esta

Calidad:
- Politica y objetivos de Calidad del
Centro

- SGIC (Manual), Procesos (en
intranet). Comision de Calidad del
Centro

- Sugerencias, Reclamaciones,
Felicitaciones

(Serl’a bueno decir qué procedimiento se
seguird)

- Debe de estar ya visible en Ja
web.

- Esta

- Esta el buzén en la pag.weh,

Futuros alumnos

(enlace a Infosecundaria) pafa
informacion de los grados.
Enlace a la informacion de lo
masteres.

U7

Alumnos de nuevo ingres: Jornadas
de Acogida, Programas de Orientacign

y Apoyo

Debe de estar en la web

Admision y matricula (enlace a
Gestién Académica)

Debe de estar en la web de
Centro o tener enlace

Calendario Académico de la UMU y
del Centro

Debe de estar en la web de
Centro o tener enlace

Normativa que afecte a los grupos dg
interés (reglamentos, uso de
instalaciones, calendarios, horarios)
teniendo especial atencion a la
informacion a suministrar a los nuevos
estudiantes

Esta

Oferta Formativa del Centro
(Estudios)

Todos los titulos oficiales




(dentro de cada Titulo se dara la
informacion resumida que aparece en la
memoria verificada)

ofertados: Grados y Mastereg

Informacion del Titulo

(la que aparece en la memoria verificada, siemprectualizada con las posibles modificaciones. Tambiétebe
coincidir con la informacion de infosecundaria, naser contradictoria, siempre prevalece la informacia de la

memoria del Titulo verificado)

Presentacion del titulo

Debe de estar publicado antes del ini
de las matriculas y estar actualizadajla

informacion.

Cio

Objetivos

Perfiles de ingreso y de
egreso

Salidas profesionales




- Rama

- Tipo (Presencial)

- Ciclo

- Fecha de implantacién

- Duracién y créditos

- Centro en que se imparte

- Cuadro de materias del Plan d

- Calendario de implantacion
- Adaptaciones

Lenguas en las que se imparte
Movilidad

Practicas

Proyecto Fin de Grado
Posgrado u otros estudios a lg

natura

- Asignaturas (guias docentes):

Estructura Plan de Estudios
(segun establece la Memoria
del Titulo):

Estudios

gue da acceso

Descripcion general de la
asignatura
Competencias
Conocimientos
recomendados
Cronograma Unidades
Didacticas

Metodologia de ensefianza
aprendizaje

Criterios de evaluacion
Recursos didacticos
Bibliografia

Calendario de examenes
Profesores (informacién
breve CV, tutorias, datos d
contacto, etc)

Debe de estar publicada antes del ini
del periodo de matricula y estar
actualizada la informacion.

cio

10



