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PLAN DE FORMACION DE USUARIOS PARA EL CURSO 2008/2009

El Plan Estratégico 2008-2009 de la BUMU contempla, dentro de la Linea 3, como
objetivo 3.2, la planificacion de servicios y recursos adaptados al EEES y al EEI. La
Biblioteca debe participar en el nuevo entorno del aprendizaje y formacion continua
mediante actividades que capaciten al usuario en habilidades ALFIN:

= Reconocer la naturaleza y nivel de necesidad de informacion.

= Acceder a la informacion de manera eficaz y eficiente.

= Evaluar criticamente la informacion obtenida y sus fuentes.

= Comunicar la informacion eficazmente.

» Usarla ética y legalmente.

Para ello cada curso académico se elabora un programa, adecuando la oferta de

sesiones de formacion a los distintos grupos de usuarios.
¢ QUE QUEREMOS OFRECER?

El Programa de formacion de usuarios de la Biblioteca tiene como finalidad
capacitar a los diferentes tipos de usuarios de la Comunidad Universitaria
(principalmente alumnos y profesores) en el conocimiento, uso y aprovechamiento de
los recursos disponibles en la Biblioteca, en sus diferentes formatos. Las sesiones que
se ofrecen acercan tanto a los estudiantes como a los profesores a las herramientas
disponibles en la Universidad para acceder a la informacion especializada,
desarrollando habilidades y competencias en la busqueda y gestion de informacion.

Estas habilidades son la base para el aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida.
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¢COMO SE ESTRUCTURA EL PROGRAMA?

Para satisfacer las necesidades de informacion de los distintos grupos de

usuarios se establecen distintos niveles de formacion:
— Sesiones introductorias para estudiantes de 1°: Conoce tu biblioteca
— Sesiones basicas para alumnos de 1°y 2° ciclo:

— Utilizacion del catalogo ALBA de la BUMU

— Conocimiento del portal Web de la BUMU

— Utilizacion del metabuscador GalileUM (Buscador de recursos electronicos de la

Biblioteca Universitaria)

— Sesiones avanzadas:

— ISI Web of Knowledge: Web of Sciencie y Journal Citation Reports

— Reuvistas electronicas de la BUMU

— RefWorks: gestor de referencias bibliograficas. Nivel basico

— RefWorks: gestor de referencias bibliograficas. Nivel avanzado

— WestLaw de Aranzadi (Legislacion y Jurisprudencia)

— Bases de datos del CSIC: ISOC, ICYT, IME y portal Dialnet
— Sesiones a la carta para profesores y alumnos de 3er ciclo, organizadas en

departamentos o a titulo personal.
¢CUANDO SE IMPARTEN LAS SESIONES?

Septiembre-octubre: sesiones introductorias para estudiantes de 1°
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Enero-Junio: sesiones basicas programadas, sesiones avanzadas y a la carta
¢COMO PUEDO INSCRIBIRME A LAS SESIONES PROGRAMADAS?
Las solicitudes de inscripcion se haran en los mostradores de préstamo (Planta

12 en la Biblioteca Nebrija, Planta Baja en la Biblioteca General de Espinardo), o

enviando un correo electréonico a la direccion formacionbib@um.es especificando la

sesién elegida, lugar y fecha, nombre y apellidos, titulacion y teléfono de contacto.

Consultar calendario

OFERTA DE SESIONES Y OBJETIVOS ESPECIFICOS:

SESIONES INTRODUCTORIAS

Conoce tu biblioteca

Estas sesiones se impartiran durante los meses de septiembre y octubre, y se
programaran en colaboracion con los Centros y con el Vicerrectorado de Estudiantes y
Empleo, en el marco de las distintas jornadas de bienvenida a los alumnos de 1°, con

los siguientes objetivos especificos:
— Familiarizar a los alumnos nuevos con la biblioteca y sus servicios.

— Presentar de forma clara la estructura y el funcionamiento de los distintos servicios
e instalaciones, los horarios, la ubicacion de las distintas colecciones, el acceso a

los fondos a través del catalogo automatizado, la normativa, etc.
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— Transmitir a los alumnos una imagen de la biblioteca como un servicio util de apoyo

a sus estudios.

SESIONES BASICAS PROGRAMADAS

El contenido de estas sesiones es fundamentalmente practico, con objeto de dar
a conocer la forma de buscar informacién en el catalogo, en la pagina web de la BUMU

y por medio del metabuscador GalileUM.

Utilizacion del catalogo ALBA de la BUMU

— Sesion orientada a presentar el catalogo automatizado como la principal fuente de
informacion de la BUMU sobre sus fondos y profundizar en el conocimiento y
manejo del OPAC: acceso, busquedas, localizacion de la informacién, bibliografia
recomendada, novedades en el catalogo, informacién del lector, renovaciones vy

reservas.

Conocimiento del portal Web de la BUMU: servicios web y recursos de

informacion electrdénicos.

— Da a conocer a partir de la pagina web de la biblioteca los distintos servicios que se
ofrecen a distancia: El bibliotecario en linea, consulta de Bibliografia Basica, Guias

tematicas, Reservas, Renovaciones, Sugerencias, etc.

— Da a conocer los distintos recursos de informacion electrénicos que se pueden
consultar desde la red de la Universidad de Murcia a partir de la pagina web de la

biblioteca.
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— Introduce a los usuarios en las caracteristicas generales de las bases de datos
como instrumentos de acceso a la informacion bibliografica.

— Da a conocer la oferta de revistas electronicas de la Universidad de Murcia en las
distintas areas, y las posibilidades que ofrecen las paginas de acceso a las revistas:

tipos de busquedas, seleccion de titulos preferidos y alertas bibliograficas.

Utilizaciéon del metabuscador GalileUM (Buscador de recursos electrénicos de la

Biblioteca Universitaria)

— Sesidn orientada a presentar el metabuscador GalileUM, herramienta de busqueda
que permite consultar simultaneamente y de forma sencilla multiples recursos de
informacion de la Biblioteca, incluyendo bases de datos (tanto referenciales como a
texto completo), revistas electrénicas, y otros recursos en Internet. GalileUM es muy
util para los distintos usuarios como punto de partida para tener una primera vision
del tema de su interés y conocer los recursos disponibles en su area de

investigacion.

SESIONES BASICAS CONCERTADAS CON PROFESORES

Todo profesor interesado en que sus alumnos adquieran competencias para el
acceso y uso de la informacion, relacionada con su asignatura, puede solicitar a la
biblioteca una sesién sobre recursos de informacion adaptada a sus necesidades. Para
la realizacién de una de estas sesiones deben ponerse en contacto enviando un correo

electronico a formacionbib@um.es, con la suficiente antelacion para organizarlo y

reservar el aula informatica necesaria.
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SESIONES AVANZADAS PROGRAMADAS

Son sesiones disefiadas para profundizar en el conocimiento y uso de recursos

de informacidén concretos.

ISI Web of Knowledge: Web of Science y Journal Citation Reports

— Sesion orientada a introducir a los usuarios en las caracteristicas y las posibilidades
de uso de las bases de datos de ISI, desde la plataforma I1SI Web of Knowledge,
con especial atencion a ISI Web of Science: acceso web a los indices de citas (ISI
Citation Index), y a Journal Citation Reports: base de datos estadisticos para

determinar la importancia relativa de revistas dentro de sus categorias tematicas.

Bases de datos del CSIC: ISOC, ICYT, IME y portal Dialnet

— Sesion orientada a introducir a los usuarios en las caracteristicas y las posibilidades
de uso de las bases de datos del CSIC y Dialnet. Ambas contienen referencias de
articulos de la mayoria de las revistas especializadas publicadas en Espafia.
Recogen fundamentalmente articulos de revistas cientificas y de forma selectiva
actas de congresos, series, compilaciones, informes y monografias. Se accede por
conexion a Internet, con actualizacion diaria y posibilidad de obtencion de

documentos a texto completo.

Revistas electronicas de la BUMU:

— Da a conocer las caracteristicas y las posibilidades de uso de las revistas
electronicas (portales de acceso, paquetes editoriales, herramientas de integracion,

etc.).
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RefWorks: programa de gestion de referencias bibliograficas: nivel basico

Da a conocer las caracteristicas y funcionalidades basicas del programa RefWorks,
herramienta online suscrita por la Universidad para todos sus usuarios, que permite
crear su propia base de datos de referencias bibliograficas en linea. En especial:

— Importar referencias bibliograficas automaticamente a partir de diversas fuentes de
informacion (revistas, libros, catalogos de bibliotecas, bases de datos, paginas web,
etc.

— Gestionar y organizar sus referencias de forma personalizada.

— Elaborar facilmente bibliografias que se pueden afiadir a documentos de trabajo en

estilos profesionales.

RefWorks: programa de gestion de referencias bibliograficas: nivel avanzado

Sesion destinada a usuarios de RefWorks, para dar a conocer sus caracteristicas y
funcionalidades avanzadas. En especial:

— Exportar referencias a otro gestor bibliografico o a otros tipos de programas.

— Hacer copias de seguridad.

— Gestionar referencias duplicadas.

— Compartir informacion bibliografica via web a través del médulo RefShare.

— Capturar referencias desde paginas web con RefGrablt.

— Modulo lector de RSS.

— Cobmo crear o modificar estilos bibliograficos.
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WestLaw de Aranzadi (Legislaciéon y Jurisprudencia)

— Sesion orientada a dar a conocer las caracteristicas, posibilidades de busqueda y
de obtencion de resultados de las dos bases de datos de Aranzadi: Legislacion y

Jurisprudencia.

SESIONES A LA CARTA
Se realizaran a demanda de los usuarios (un minimo de 3 personas), durante
todo el curso académico, enviando un correo electronico a la direccion

formacionbib@um.es. Las solicitudes pueden ser de cualquier recurso de informacion

disponible desde la biblioteca (catalogo, revistas electronicas, indices de citas, bases
de datos) o sobre recursos de informacion de una determinada materia (sesiones

tematicas).

DURACION

Cada sesion tendra una duracion de alrededor de una hora y media.

PROFESORADO

Personal especializado de la Biblioteca Universitaria.

AUTOFORMACION: GUIAS DE USO DE RECURSOS Y SERVICIOS

La BUMU pone a su disposicion las guias de uso de recursos, donde encontrara
un breve resumen del uso de un determinado recurso.Estas Guias estan disponibles en
formato electrénico, accesibles desde las paginas web de acceso a bases de datos y
revistas electronicas. También aparecen en el apartado de Guias de uso de la pagina

web de formacion de usuarios.
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http://www.um.es/biblioteca/eBBDD/index.php

http://www.um.es/biblioteca/eREVISTAS/index.php

http://www.um.es/biblioteca/servicios/index.php?var=form usuarios

DUDAS Y PREGUNTAS

Aparte de las actividades arriba programadas, ante cualquier duda o sugerencia
sobre un recurso o servicio de la BUMU:
Si se encuentra en cualquiera de las salas de la BUMU no dude en consultar al
personal de la misma.
Si se encuentra en su despacho, puede enviar su consulta a través de nuestro servicio:
Pregunte al bibliotecario:

http://www.um.es/biblioteca/formularios/index.php?var=form consulta, o telefonear a

cualquiera de las extensiones de la BUMU, que puede encontrar en nuestro directorio:

http://www.um.es/biblioteca/conocenos/index.php?var=directorio




