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Usabilidad
 

vs
 

Accesibilidad

Conceptos ligados. Comparten diversas pautas
Usabilidad: “Usabilidad es un atributo de calidad que 
mide lo fáciles de usar que son las interfaces de usuario”
(Nielsen, 2003)
Accesibilidad: “posibilidad de que un producto o servicio 
web pueda ser accedido y usado por el mayor número 
posible de personas, indiferentemente de las 
limitaciones propias del individuo o de las derivadas del 
contexto de uso” (Hassan y Martín, 2001) 



La experiencia de usuario

Usabilidad y Accesibilidad pretenden mejorar la 
experiencia de usuario, junto a:

Diseño de información y diseño gráfico 

Buscabilidad (Findabiliby) 

Arquitectura de la Información 

Diseño de Interacción 



(F. Tosete, 2003)



Accesibilidad. Matizaciones

Las personas con discapacidad son más sensibles a la 
falta de Accesibilidad, pero una web accesible permitirá
una mejor interacción con todo el mundo. 

“Accesibilidad Web es la posibilidad de que el mayor 
número posible de personas pueda entrar a una web y 
usarla, indiferentemente de las limitaciones propias del 
individuo o de las derivadas del contexto de uso”



¿A quién le afecta los problemas de 
 Accesibilidad?

A todos, sin embargo:

“Un sitio web es accesible si puede ser usado por 
cualquiera, con especial cuidado a la gente con 
discapacidades. Usabilidad es un concepto 
multidimensional […] mientras que la accesibilidad está
dirigida a hacer el sitio web abierto a una mayor 
población de usuarios, la usabilidad está dirigida a hacer 
más eficiente y satisfactorio el sitio web a la población 
objetivo del sitio” (Leporni y Paterno, 2002). 



Discapacidades y Accesibilidad

Ceguera

Baja visión

Daltonismo

Discapacidad auditiva

Discapacidades motrices

Discapacidades neurológicas

Discapacidades relacionadas con el envejecimiento

Limitaciones del entorno (no son discapacidades pero 
limitan las condiciones de acceso).





Headmouse



Motivos para hacer páginas accesibles

1.
 

Cumplir la ley

2.
 

Gestionar bien los fondos públicos

3.
 

Responsabilidad social



Motivo 1: Cumplir la ley

LAE (11/2007)

Desde el 1 de enero de 2006 está en vigor la LSSI, 
que “obliga” a que los contenidos electrónicos de 
la administración sean accesibles.

Las páginas deberían ser  AA

Multas de hasta 1.000.000 €.



¿Qué
 

es AA?

El nivel de cumplimiento de las Pautas de Accesibilidad. 
3 grados de cumplimiento: 

A. Si se cumplen las pautas de accesibilidad de nivel 1. 

AA. Si se cumplen de las pautas de accesibilidad de nivel 1 y 2.

AAA. Si se cumplen las pautas de accesibilidad de nivel 1, 2 y 3. 



LSSI

La Ley 34/2002 de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la 
Información y Comercio Electrónico, establece que las 
Administraciones  públicas tienen que adoptar las medidas necesarias 
para que la información disponible en sus respectivas páginas de 
Internet pueda ser accesible a personas con discapacidad y de edad 
avanzada antes del 31 de diciembre de 2005. 
Esta ley se desarrolla parcialmente con el Real Decreto 1494/2007, de 
12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las 
condiciones básicas para el acceso de las personas con discapacidad a 
las tecnologías, productos y servicios relacionados con la sociedad de la 
información y medios de comunicación social.



Plazos que indica la LSSI

Este Real Decreto establece plazos para la adaptación a 
niveles A y AA:
a) Las páginas nuevas deberán ajustarse a la prioridad 1 de 
la Norma UNE 139803:2004 desde la entrada en vigor del 
real decreto (13/11/07).
b) Las páginas existentes deberán adaptarse a la prioridad 
1 de la Norma UNE 139803:2004 en el plazo de 6 meses 
desde la entrada en vigor (13/5/08).
c) Todas las páginas, actualmente existentes o de nueva 
creación, deberán cumplir la prioridad 2 de la Norma UNE 
139803:2004 a partir del 31 de diciembre de 2008. 



Posibles sanciones

El incumplimiento puede ser considerado ante un tribunal como una 
discriminación en materia de igualdad de oportunidades. 
Sanciones: LEY 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establece el 
régimen de infracciones y sanciones en materia de igualdad de 
oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas 
con discapacidad. Artículo 4: 

1. Las infracciones serán sancionadas con multas que irán desde un 
mínimo de 301 euros hasta un máximo de 1.000.000 de euros.
2. Para las infracciones leves, la sanción no excederá en ningún caso de 
los 30.000 euros.
3. Para las infracciones graves, la sanción no excederá en ningún caso de 
los 90.000 euros.



Motivo 2: Gestionar bien los fondos 
 públicos

Sanciones de hasta 1.000.000 € por la LSSI

¿Podemos marginar en las AAPP del 10% a 20% de 
población con discapacidad?

PDA’s. Ordenadores sin determinado navegador o plug‐in, o 
una conexión rápida…

Es más barato diseñar accesible que rediseñar todo. 

Imagen más profesional. 

Descarga más rápida, servidores menos castigados. 

Se perderá menos tiempo en el mantenimiento. 



Motivo 3: Beneficio social

No está bien discriminar a personas porque tengan algún 
tipo de problema de acceso a los contenidos. 
Si los sitios web son accesibles las personas con 
discapacidad podrán beneficiarse de ellos (estudiar a 
distancia etc.). 
Servicio a alumnos con discapacidades > captación de 
alumnos
Estaríamos construyendo una Sociedad de la información 
PARA TODOS. 
Construiríamos una sociedad más justa, más integradora. 



Evaluación de Accesibilidad

Revisión manual de las pautas de acceso al contenido 1.0. 
(http://www.technosite.es/accesibilidad/recursos/docum
entos/wcag10/full‐checklist.html)
Pautas de acceso al contenido versión 2.0.: 
http://www.codexexempla.org/traducciones/pautas‐
accesibilidad‐contenido‐web‐2.0.htm
Revisión automática:

TAW: http://tawdis.net
HERA: http://sidar.org/hera/
La revisión automática no es capaz de revisar todos los puntos de 
verificación.

http://www.codexexempla.org/traducciones/pautas-accesibilidad-contenido-web-2.0.htm
http://www.codexexempla.org/traducciones/pautas-accesibilidad-contenido-web-2.0.htm
http://tawdis.net/
http://sidar.org/hera/


Estadios de directrices 2.0.

1.
 

Perceptible

2.
 

Operable

3.
 

Comprensible

4.
 

Robusto



1.‐
 

Perceptible

Pauta 1.1 Alternativas textuales.

Pauta 1.2 Contenido multimedia dependiente del tiempo 
(alternativas sincronizadas)

Pauta 1.3 Adaptabilidad (contenidos que puedan 
presentarse de diversas maneras más simples)

Pauta 1.4 Distinguible
1.4.1. No usar sólo color para transmitir información (A)

1.4.2. No al audio automático (que se pueda controlar) (A)

1.4.3. Adecuado contraste primer plano/fondo (medible) (AA)



Ejemplo: Transmitir información sólo 
 con imágenes

No se debe emplear imágenes para mostrar 
texto, no todo el mundo puede verlas. 

Si la imagen es importante debe proveerse 
información alternativa textual









2. Operable

Pauta 2.1 Accesible a través del teclado

Pauta 2.2 Tiempo suficiente 
2.2.1. Límite de tiempo ajustable (desactivable, regulable…) (A)

2.2.2. Pausar, detener, ocultar (A)

2.2.5. Reautentificación por fin de sesión (sin pérdida de datos) 
(AAA) 

Pauta 2.3 Ataques (‐de 3 destellos/seg.) (P.e.: 
http://www.dokimos.org/ajff/)

Pauta 2.4 Navegable

http://www.dokimos.org/ajff/


2. Operable > 2.4. Navegable

2.4.1. Saltar bloques (A)

2.4.2. Title (A)

2.4.3. Orden de foco (A)

2.4.4. Propósito de vínculo en contexto (A)

2.4.5. Múltiples Medios (rutas de llegada) (AA)

2.4.6. Encabezados y etiquetas (AA)

2.4.7. Foco visible (AA)

2.4.8. Ubicación (AAA)

2.4.10. Encabezados de sección (AAA)





Rastro de migas de pan

H2 H1

Encabezados semánticos





3. Comprensible

3.1. Legible
3.1.1. Identificación de idioma de la página (A)
3.1.3. Identificar palabras inusuales (jerga, tecnicismos) (AAA)
3.1.4. Abreviaturas (AAA)
3.1.5. Nivel de lectura (AAA)

3.2. Predecible
3.2.3. Navegación consistente (menús en mismo orden) (AA)
3.2.4. Identificación consistente (componentes con misma 
funcionalidad se identifican igual) (AA)

3.3. Guideline. Ayuda a entrada de datos
3.3.1. Identificación de errores (identificación del ítem erróneo y 
descripción textual de error) (A)
3.3.3. Sugerencia tras error (AA)
3.3.4. Prevención de errores en pág. ‘comprometidas’ (envío 
reversible, comprobado o confirmado) (AA)
3.3.5. Ayuda contextual (AAA)



4. Robustez

Contenido interpretable 
por amplia gama de 
agentes de usuario
4.1. Compatibilice (con 
agentes de usuario 
actuales y futuros)

4.1.1. Interpretación. 
Corrección del lenguaje de 
marcado (cierre y 
apertura, sintaxis…) (A)
4.1.2.Nombre, rol, valor. 
La programación de 
scripts debe ser 
compatible con agentes 
de usuario (A)



¡Muchas gracias!

Juan Carlos García Gómez

gamo@um.es
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