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El objetivo principal de esta encuesta es conocer el grado de satisfaccion de los alumnos con los
distintos aspectos de la gestion académica durante su paso por la Universidad de Murcia. Se incluyen
los servicios prestados en el ambito de la gestion académica tanto por el Area de Gestion Académica
como por las Secretarias de los Centros.

La poblacién a la que se dirige la encuesta esta compuesta por todos los titulados de la Universidad
de Murcia.

La administracion de la encuesta, se realiza a partir de las encuestas recogidas por el personal de
las Secretarias de las Facultades y Escuelas Universitarias. Se aprovecha el momento de solicitud del
titulo universitario por parte de los recién titulados, para que cumplimenten la encuesta durante los
minutos en los que se lleva a cabo la gestion de solicitud del titulo (se han estimado 3 minutos
necesarios aproximadamente para cumplimentar la encuesta). Posteriormente, las encuestas
recogidas en las distintas Secretarias son remitidas al Observatorio de Empleo del COIE para el
tratamiento y analisis de la informacion, asi como la elaboracién de los informes. La temporalidad
establecida en el proceso para el analisis de la informacién es anual.

El contenido de la encuesta recoge los datos basicos del titulado (titulacion, edad y género), asi
como una serie de items a valorar, (en una escala de 1 a 5, siendo 1= nada y 5= mucho), referidos a
los siguientes aspectos: acceso a la Universidad; matricula; becas; acceso al expediente; solicitud de
titulo; idoneidad de distintos medios para obtener la informacion de los estudios de grado y posgrado;
informacidn disponible sobre Suplemento Europeo al Titulo, Masteres y Doctorado de la UMU y grado
de satisfaccion con el personal de Secretarias, la resolucion de consultas, contenidos Web del Area
de Gestion Académica y el grado de satisfaccion general.

Tanto la encuesta, como la forma de administrarla es muy sencilla, requiere poco tiempo y esfuerzo,
sin embargo, permite obtener una informacion valiosa y significativa sobre el grado de satisfaccion del
alumnado. De forma mas detallada, la informacién recogida ofrece:

- n:n°de casos de la muestra recogidos en cada categoria.

- porcentajes: proporcion de cada categoria sobre el total.

- medias: valor medio considerando todas las respuestas.

- Desviaciones Tipicas: indicador de calidad de las medias, cuanto mayor sea su valor, mayor

es la divergencia de opiniones.
- Texto libre de preguntas abiertas.

Durante el afio 2008 se ha iniciado la administracion de la encuesta. Los resultados han sido muy
positivos, si bien, es necesario ir ampliando la tasa de respuesta obtenida en cada centro, asi como la
colaboracion de los centros que este afio no han participado. Respecto al error total de la muestra
obtenida, empleamos la férmula dada para una muestra aleatoria simple donde e= K(PQ(N-n)/n(N-
1))"2 siendo N=3620 y n=1189. Calculamos el error para un coeficiente de seguridad del 95%, con lo
cual K= 1,96. Tomando el peor de los casos, los valores P=Q=0,5. Como resultado tenemos que el
error para nuestra muestra es del 2,3%. A continuacion, se muestra el porcentaje de encuestas
recibidas sobre el total de egresados que han solicitado el titulo durante el aiio 2008 desagregado
por centro y titulaciéon.

El porcentaje de respuesta sobre el total de titulados ha sido de un 32,8%, distribuido desigualmente
por los distintos centros. A continuacion, se muestra el porcentaje de encuestas recibidas sobre el
total de egresados que han solicitado el titulo durante el afio 2008, desagregado por centro y
titulacion.
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La exposicion de los resultados en este informe incluye un resumen general y un posterior detalle de
cada una de las cuestiones contempladas en el cuestionario, desagregando los datos por género y
centro. Hay que advertir que al desagregar los datos por género, no siempre coincide el total con la
suma de los resultados en hombres y mujeres, dado que en algunas encuestas no se marcé el

género.

Tabla 1. Porcentaje de encuestas recibidas por centro y titulacion.

Facultad Titulacion Egresados %
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 51 47 92,2
Total 51 47 92,2
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 106 49 46,2
Licenciado en Ciencias Ambientales 83 22 26,5
Total 189 7 37,6
Diplomado en Relaciones Laborales 161 31 19,3
Facultad de Ciencias del Trabajo | Licenciado en Ciencias del Trabajo 39 14 35,9
No especificado 1
Total 200 46 23,0
Facultad de Comunicacién y Diplomado en Biblioteconomia y Documentacién 33 8 24,2
Documentacion Licenciado en Documentacion 21 4 19,0
Licenciado en Periodismo 62 23 37,1
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 35 10 28,6
No especificado 2
Total 151 47 31,1
Diplomatura en Gestion y Administracion Publica 38 9 23,7
Facultad de Derecho Licenciado en Ciencias Politicas y de la
Administracion 15 1 6,7
Licenciado en Criminologia 82 12 14,6
Licenciado en Derecho 110 41 37,3
Licenciado en Derecho y ADE 10
Total 245 73 29,8
Diplomado en Ciencias Empresariales 238 85 35,7
Facultad de Economia y Empresa | Licenciado en ADE 109 Al 32
Licenciado en Economia 48 20 41,7
Licenciado en ITM 8 3 37,5
Licenciado en Sociologia 6 0 0,0
No especificado 4
Total 409 146 35,7
" Diplomado en Educacion Social 77 24 31,2
Facultad de Educacion Licenciado en Pedagogia 102 52 510
Licenciado en Psicopedagogia 52 11 21,2
Maestro especialidad Educacion Especial 129 53 411
Maestro especialidad Educacion Fisica 134 41 30,6
Maestro especialidad Educacion Infantil 135 67 49,6
Maestro especialidad Educacion Musical 75 21 28,0
Maestro especialidad Educacién Primaria 136 52 38,2
Maestro especialidad Lengua Extranjera 93 40 43,0
No especificado 11
Total 933 372 39,9
Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 22 15 68,2
Total 22 15 68,2
Facultad de Informatica Ingenieria Informatica 54 1 1,9
Ingenieria Técnica Informatica de Gestion 21 1 48
Ingenieria Técnica Informatica de Sistemas 53 1 1,9
Total 128 3 23
Licenciado en Filologia Hispanica 40 0 0
Licenciado en Filologia Francesa 4 0 0
Licenciado en Filologia Inglesa 44 0 0
Licenciado en Filologia Clasica 9 0 0
Licenciado en Historia 36 0 0
Licenciado en Historia del Arte 48 0 0
Licenciado en Geografia 11 0 0
Facultad de Letras* Total 192 0 0
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Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 22 19 86,4
Total 22 19 86,4
Facultad de Medicina* Diplomado en Fisioterapia 80 0 0
Licenciado en Medicina 84 0 0
Licenciado en Odontologia 43 0 0
Total 207 0 0
Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 108 94 87,0
Total 108 94 87,0
Diplomado en Optica y Optometria 57 12 21,1
Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 33 19 57,6
Licenciado en Bioquimica 11 2 18,2
Licenciado en Fisica 7 4 57,1
Licenciado en Quimica 23 4 17,4
No especificado 2
Total 131 43 32,8
Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 43 28 65,1
Facultad de Veterinaria Licenciado en Veterinaria 86 21 24 4
No especificado 2
Total 129 51 39,5
Escuela Universitaria de Diplomado en Enfermeria 241 112 46,5
Enfermeria Total 241 112 46,5
Escuela Universitaria de Trabajo | Diplomado en Trabajo Social 89 19 21,3
Social Total 89 19 21,3
Escuela Universitaria de Turismo | Diplomado en Turismo 91 21 23,1
Total 91 21 231
Escuela Universitaria de Diplomado en Enfermeria- Cartagena 53 10 18,9
Enfermeria de Cartagena Total 53 10 18,9
Diplomado en Relaciones Laborales 16 0 0
ISEN Formacion Universitaria* Licenciado en Ciencias del Trabajo 13 0 0
Total 29 0 0,0
TOTAL 3620 1189 32,8

*En los cuadros de resultados que se relacionan a partir de éste no se han incluido las Facultades de Letras y Medicina ni
ISEN Formacién Universitaria, por no disponer de datos.
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|. 1. DESCRIPCION DE LA MUESTRA

A continuaciéon mostramos los datos basicos de los titulados que han respondido la encuesta. Como
se puede observar, la mayor parte, el 38,7% tiene una edad comprendida entre los 23 y 25 afios y el
29,2% tiene una edad comprendida entre los 20 y 22 afios, por lo que el 67,9% obtiene un titulo
universitario antes de los 26 afios.

Por género destaca, como viene siendo la tendencia, la mayor presencia femenina, representando un
79,4% del total.

Por titulaciones, el mayor nimero de encuestas pertenecen a algunas de las Facultades con mayor
numero de alumnos, como la Facultad de Educacién, la Facultad de Economia y Empresa, la Escuela
Universitaria de Enfermeria o la Facultad de Psicologia, aunque como ya comentabamos,
independientemente de la tasa de respuesta obtenida en cada caso.

Tabla 2. Media de edad de la muestra
n media Desv. Tip. Edad Min. Edad Max.

Edad 1143 25,3 52 20 62

Tabla 3. Distribucion de la muestra por edad

Edad n %

20-22 334 29,2

23-25 442 38,7

26-29 224 19,6

300> 143 12,5

Total 1143 100

Tabla 4. Distribucién de la muestra por género

Género n %

Mujer 921 79,4

Varén 239 20,6

Total 1160 100

Tabla 5. Distribucion de la muestra por centro y titulacion

Facultad Titulacién %

Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 47 4,0
Total 47 4,0

Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 49 41
Licenciado en Ciencias Ambientales 22 1,9
Total 7 6,0

Facultad de Ciencias del Trabajo No especificado 1 0,1
Diplomado en Relaciones Laborales 31 2,6
Licenciado en Ciencias del Trabajo 14 1,2
Total 46 39

Facultad de Comunicacién No especificado 2 0,2

y Documentacién Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion 8 0,7
Licenciado en Documentacion 4 0,3
Licenciado en Periodismo 23 1,9
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 10 0,8
Total 47 4,0
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Facultad de Derecho Diplomatura en Gestion y Administracion Publica 9 0,8
Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 0,1

Licenciado en Criminologia 12 1,0

Licenciado en Derecho 41 3,4

Licenciado en Derecho y ADE 10 0,8

Total 73 6,1

Facultad de Economia y Empresa No especificado 4. 03
Diplomado en Ciencias Empresariales 85 71

Licenciado en ADE 34 2,9

Licenciado en Economia 20 1,7

Licenciado en ITM 3 0,3

Total 146 12,3

. No especificado 11 0,9

Facultad de Educacion Diplomado en Educacién Social 24 2,0
Licenciado en Pedagogia 52 44

Licenciado en Psicopedagogia 11 0,9

Maestro especialidad Educacion Especial 53 45

Maestro especialidad Educacion Fisica 41 3,4

Maestro especialidad Educacién Infantil 67 5,6

Maestro especialidad Educacion Musical 21 1,8

Maestro especialidad Educacién Primaria 52 44

Maestro especialidad Lengua Extranjera 40 34

Total 3712 31,3

Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 15 1,3
Total 15 1,3

Facultad de Informatica Ingenieria Informatica 1 0,1
Ingenieria Técnica Informatica de Gestion 1 0,1

Ingenieria Técnica Informatica de Sistemas 1 0,1

Total 3 0,3

Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 19 1,6
Total 19 1,6

Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 94 7,9
Total 94 79

Facultad de Quimica No especificado 2| 02
Diplomado en Optica y Optometria 12 1,0

Ingeniero Quimico 19 1,6

Licenciado en Bioguimica 2 0,2

Licenciado en Fisica 4 0,3

Licenciado en Quimica 4 0,3

Total 43 3,6

Facultad de Veterinaria No especificado 2 0,2
Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 28 24

Licenciado en Veterinaria 21 1,8

Total 51 43

E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 112 9,4
Total 112 9,4

E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 19 1,6
Total 19 1,6

E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 21 1,8
Total 21 1,8

E. U. de Enfermeria de Cartagena Diplomado en Enfermeria- Cartagena 10 0,8
Total 10 0,8

TOTAL 1189 100
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ll. RESULTADOS GLOBALES
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Como valoracion global, se puede decir que el grado de satisfaccion de los titulados con los
servicios de Gestion Académica es muy positivo. Disponen de la informacion suficiente para el
acceso a la Universidad (pruebas de acceso, oferta de plazas...), asi como para la matricula.
Ademas, se encuentran muy satisfechos con la Automatricula (Web o asistida en ALA’s), ya que en
ambos casos se obtiene una media superior a 4.

En el caso de las becas, la media es algo inferior, pero tanto la informacion disponible como el tiempo
destinado a la gestion de las mismas es aceptable.

En lo que respecta al acceso al expediente, los sistemas establecidos de informacion y acceso estan
muy bien valorados, (media 4,1), asi como las opciones administrativas disponibles (media 3,9). Al
preguntar sobre otros aspectos sobre los que ampliar la informacion, gran parte de los titulados han
indicado que se muestre la nota media del expediente.

Respecto a la solicitud del titulo, de nuevo, reconocen que tienen un grado de informacion mas que
suficiente, ya que se obtiene una media de 3,6.

En cuanto a la idoneidad de los distintos medios recogidos para obtener informacion tanto de los
estudios de grado como de posgrado, se obtienen resultados muy similares. Asi, en ambos casos,
destacan como mas idéneos la Web de la UMU, o la informacién en la propia Facultad o Centro (a
través del personal de Secretarias, tablones de anuncios, etc.). Los folletos informativos, anuncios en
prensa o publicidad en general y el correo electronico (de la UMU) se sitian en una posicion
intermedia siendo, finalmente, el correo ordinario el considerado como el menos idéneo para obtener
la informacion. En todo caso, por el grado de idoneidad expresado, probablemente sea conveniente
una combinacion adecuada de estos medios.

Entre las Ultimas cuestiones, nos encontramos con los aspectos peor y mejor valorados
respectivamente. En primer lugar, las medias inferiores se han obtenido al preguntar por la
informacién de la que disponen sobre el Suplemento Europeo al Titulo, la oferta de estudios oficiales
de Master de la UMU, o la oferta de estudios de Doctorado de la UMU. En todos los casos, los
titulados reconocen tener poca informacién, especialmente en lo que se refiere al Suplemento
Europeo al Titulo.

Por su parte, entre los aspectos mejor valorados destacan el grado de satisfaccion con la atencion
dispensada por el personal de Secretarias, la resoluciéon de consultas personales y en general con la
gestion de la documentacion académica durante su paso por la UMU, obteniéndose en todos estos
casos medias iguales o superiores a 4.

En definitiva, los titulados que finalizan se encuentran bastante satisfechos con los servicios prestados
por el Area de Gestion Académica y las Secretarias de Centro, asi como la atencion personal
dispensada, disponen de la informacion suficiente para las distintas gestiones, y valoran
especialmente las opciones telematicas (SUMA, Secretaria Virtual, Automatricula, etc.).
Necesariamente, habra que prestar atencién en la mejora de el Suplemento Europeo al Titulo o sobre
la oferta de estudios de posgrado y atender aquellos aspectos en cuya mejora y ampliacion mas
inciden los alumnos.

Entre las sugerencias hay una gran diversidad de respuestas, por lo que nos remitimos a su lectura. A

continuacion, se muestran los resultados generales obtenidos en cada una de las cuestiones
planteadas.
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Tabla 6. Acceso a la Universidad

Media Desv. tip.
Informacion disponible (pruebas de acceso, preinscripcion, oferta de plazas...) 1159 3,6 0,8
Tabla 7. Matricula

Media Desv. tip.
Informacion disponible sobre fechas, plazos y documentacién necesaria 1163 3,8 0,8
Tiempo que has destinado a la formalizacion de la matricula 1153 3,0 1,0
Grado de satisfaccion con la Automatricula WEB (s6lo si la has utilizado) 1022 42 0,9
Grado de satisfaccion con la Automatricula asistida en ALA’s (s6lo si ha has utilizado) 965 4,1 0,8
Grado de satisfaccion con la matricula presencial 1124 3,7 1,0
Tabla 8. Becas

Media Desv. tip.
Informaci6n disponible (convocatorias, plazos, documentacion...) 785 3,3 1,0
Tiempo que has destinado a la gestion de la beca 767 3,1 1,1
Tabla 9. Acceso al expediente

Media Desv. tip.
Informacién disponible en SUMA, Secretaria Virtual, etc. 1166 4,1 0,9
Opciones administrativas disponibles en SUMA, Secretaria Virtual, etc. 1157 3,9 0,9

Tabla 10. ;Sobre qué aspectos de tu expediente crees que habria que ampliar la informacion

disponible?*

*Contestaciones resumidas y agrupadas; se ofrece una lectura literal en resultados desglosados.

Frecuencia Contestaciones

47 | Informacion sobre la nota media del expediente

31 | reconocimientos, convocatorias...

Informacion general sobre el expediente: asignaturas, programas, libre configuracion, convalidaciones y

21 | Informacion sobre exdmenes, notas y actas, informacion y actualizacion de SUMA

11 | Informacion sobre practicas, salidas profesionales y oferta laboral

9 | La informacion disponible es suficiente y clara

Mejora de la informacion general expuesta

Informacién sobre becas

Informacion sobre ampliacidn de estudios, master y doctorado

wlohor o

Informacién colaboracién como alumno interno

Tabla 11. Solicitud del titulo

Media

Desv.
tip.

Informacién disponible sobre fechas, plazos y documentacién necesaria

1068 3,6

1,0

11
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Tabla 12. Idoneidad de los siguientes medios para obtener la informacion de los estudios de

grado (primer y segundo ciclo)

Desv.
Media | tip.

Web de la UMU 1157 3,8 0,8
Correo electronico (de la UMU) 1146 3,3 11
Correo ordinario 1124 3,1 1,1
Informacion de la propia Facultad o Centro (personal de secretaria, tablones de

anuncios...) 1156 3,7 1,0
Folletos informativos, anuncios en prensa y publicidad en general 1148 3.1 1,0

Tabla 13. Idoneidad de los siguientes medios para obtener la informacion de los estudios de

postgrado (masteres oficiales y doctorado)

Desv.
Media | tip.
Web de la UMU 1094 34 1,0
Correo electronico (de la UMU) 1078 3.1 1,1
Correo ordinario 1072 2,8 1,1
Informacion de la propia Facultad o Centro (personal de secretaria, tablones de
anuncios...) 1094 34 1,0
Folletos informativos, anuncios en prensa y publicidad en general 1094 3,1 1,0
Tabla 14. Informacion de la que dispones en este momento sobre...
Desv.
n Media | tip.
Suplemento Europeo al Titulo 1129 2,0 1,0
Oferta de estudios oficiales de Méaster de la UMU 1140 2,6 1,1
Oferta de estudios de Doctorado de la UMU 1134 2,4 1,1
Tabla 15. Tu grado de satisfaccion con...
Desv.
n Media | tip.
Atencién dispensada por el personal de secretaria 1165 42 0,8
La resolucion de consultas personales 1164 42 0,8
Contenidos que ofrece el Area de Gestion Académica a través de la pagina Web de la UMU
(s6lo si la has consultado) 926 3,7 0,9
Grado de satisfaccion general con la gestion de la documentacion académica durante tu
paso por la UMU 1156 4,0 0,8

Tabla 16. Ahora te invitamos a que nos hagas llegar cualquier propuesta de mejora, sugerencia

o aclaracion:

Resumen de respuestas mas frecuentes (se ofrece una lectura literal en resultados desglosados)

9 Mejorar la informacion en la pagina Web de la Universidad y el acceso y la informacién en SUMA

8 Mejora en la orientacion laboral e informacién de las practicas

8 Atenciobn telefonica y Web, mejora de cita previa y ampliacién horario tarde de secretarias

4 Mas informacion y mejora de becas de movilidad y rurales

3 Agilizar tramites administrativos, que éstos se puedan hacer por internet

12
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lll. RESULTADOS DETALLADOS
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I11.1. ACCESO A LA UNIVERSIDAD

lI.1.1 Informacién disponible (pruebas de acceso, preinscripcion, oferta de plazas...)

El nivel de informaciéon en general que poseen los titulados para acceder a la Universidad es
adecuada, ya que el 43% considera que la informacion disponible ha sido bastante, y un 38% que
considera que aceptable. Ademas, no existen diferencias significativas por género, ni grandes
diferencias por centro o titulacion.

Tabla 17. Informacion disponible (pruebas de acceso, preinscripcion, oferta de
plazas...) Media Desv. tip.
Total 1159 3,6 0,8
Hombre 239 3,6 0,8
Mujer 905 3,6 0,8
Grafico 1. Informacién disponible (pruebas de acceso,
preinscripcion, oferta de plazas...)
11,1% 0,9% 7.2%
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Tabla 18. Informacion disponible (pruebas de acceso, preinscripcion, oferta de plazas...)
Desv.
Facultad Titulacion Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 47 3,6 0,9
Total 47 3,6 0,9
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 49 3,5 0,7
Licenciado en Ciencias Ambientales 22 3,3 0,8
Total 14 35 0,8
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 31 3,5 0,7
Licenciado en Ciencias del Trabajo 14 3,7 0,6
Total 45 3,6 0,7
No determinado 1 3,0 0
Facultad de Comunicacion Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion 8 3,3 0,7
y Documentacién Licenciado en Documentacion 4 3,8 1,0
Licenciado en Periodismo 23 3,9 0,8
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 10 3,7 0,7
Total 46 3,7 0,8
Diplomatura en Gestion y Administracion Publica 9 3,7 1,2
Facultad de Derecho Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 5,0 0
Licenciado en Criminologia 12 3,6 1,3
Licenciado en Derecho 41 3,7 0,7
Licenciado en Derecho y ADE 10 3,7 0,8
Total 73 3,7 0,9

14




Encuesta de Satisfaccion con los Servicios de Gestion Académica y Perspectivas Profesionales de los titulados de la UMU
Resultados de Satisfaccion con los Servicios de Gestion Académica, 2008

No determinado 4 4,0 0,8

Facultad de Economia y Empresa Diplomado en Ciencias Empresariales 85 3,6 0,7
Licenciado en ADE 33 3,5 0,7

Licenciado en Economia 20 3,5 0,8

Licenciado en ITM 3 3,3 1,2

Total 145 3,6 0,7

Facultad de Educacion No determinado 6 3,0 0,9
Diplomado en Educacién Social 23 3,1 1,0

Licenciado en Pedagogia 52 3,4 0,8

Licenciado en Psicopedagogia 11 35 0,7

Maestro especialidad Educacién Especial 52 3,4 0,7

Maestro especialidad Educacién Fisica 40 3,5 0,9

Maestro especialidad Educacion Infantil 63 3,5 0,9

Maestro especialidad Educacion Musical 20 3,5 0,9

Maestro especialidad Educacién Primaria 50 3,5 0,9

Maestro especialidad Lengua Extranjera 38 3,7 0,8

Total 355 35 0,9

Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 15 35 0,8
Total 15 35 0,8

" Ingenieria Informatica 1 3,0 0

Facultad de Informatica Ingenieria Técnica Informética de Gestion 1 3,0 0
Ingenieria Técnica Informatica de Sistemas 1 2,0 0

Total 3 2,7 0,6

Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 19 35 0,8
Total 19 35 0,8

Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 92 3,6 0,7
Total 92 3,6 0,7

Diplomado en Optica y Optometria 12 33 0,8

Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 19 3,2 09
Licenciado en Bioquimica 2 3,5 0,7

Licenciado en Fisica 4 4,0 1,2

Licenciado en Quimica 3 2,7 0,6

Total 40 33 0,9

Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 28 3,5 0,8
Licenciado en Veterinaria 21 3,9 0,8

Total 49 3,6 0,8

E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 110 37 0,8
Total 110 37 0,8

E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 18 34 1,0
Total 18 34 1,0

E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 21 40 0,7
Total 21 4,0 0,7

E. U. de Enfermeria de Cartagena Diplomado en Enfermeria- Cartagena 10 39 11
Total 10 39 1,1

TOTAL 1159 3,6 0,8
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lll. 2. MATRICULA
lll. 2.1 Informacién disponible sobre fechas, plazos y documentacién necesaria
La informacién disponible para la formalizacion de la matricula es adecuada, ya que el 50,6%

considera que tenia bastante informacion. No hay diferencias significativas por género o centro y
situacion.

Tabla 19. Informacion disponible sobre fechas, plazos y documentacion necesaria n Media Desv. tip.
Total 1163 3,8 0,8
Hombre 238 3,8 0,8
Mujer 910 3,8 0,8

Grafico 2. Informacion disponible sobre fechas, plazosy
documentacién necesaria
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Tabla 20. Informacion disponible sobre fechas, plazos y documentacion necesaria
Desv.
Facultad Titulacion n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 47 3,7/ 08
Total 47 37/ 08
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 49 3,7 0,7
Licenciado en Ciencias Ambientales 22 35| 07
Total 71 36/ 07
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 31 36| 08
Licenciado en Ciencias del Trabajo 14 40 07
Total 45 37, 08
No determinado 1 3,0 0
Facultad de Comunicacion Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion 8 34 09
y Documentacion Licenciado en Documentacién 3 33| 06
Licenciado en Periodismo 23 41 0,7
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 10 41| 0,6
Total 45 39 07
Diplomatura en Gestion y Administracion Publica 9 41| 0,6
Facultad de Derecho Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 5,0 0
Licenciado en Criminologia 12 38 11
Licenciado en Derecho 41 38 07
Licenciado en Derecho y ADE 10 340 1.2
Total 73 38| 038
Facultad de Economia y Empresa No determinado 4 3,8 0,5
Diplomado en Ciencias Empresariales 85 37| 07
Licenciado en ADE 33 38 08
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Licenciado en Economia 20 38| 08
Licenciado en ITM 3 37| 15
Total 145 37| 07
Facultad de Educacion No determinado 6 30/ 09
Diplomado en Educacion Social 24 36| 08
Licenciado en Pedagogia 52 36| 08
Licenciado en Psicopedagogia 11 36| 07
Maestro especialidad Educacion Especial 52 36| 0,7
Maestro especialidad Educacion Fisica 41 3,7 09
Maestro especialidad Educacion Infantil 63 37| 09
Maestro especialidad Educacion Musical 21 3,7 08
Maestro especialidad Educacion Primaria 51 36| 09
Maestro especialidad Lengua Extranjera 38 39| 07
Total 359 37 08
Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 15 3,7/ 09
Total 15 37, 09
Facultad de Informatica Ingenieria Informética — > ! 40 0
Ingenieria Técnica Informatica de Gestion 1 1,0 0
Ingenieria Técnica Informéatica de Sistemas 1 50 0
Total 3 33| 21
Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 19 39| 06
Total 19 39 06
Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 93 39| 07
Total 93 39 07
Diplomado en Optica y Optometria 12 38| 1,0
Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 19 39| 07
Licenciado en Bioquimica 2 40| 0,0
Licenciado en Fisica 4 43 15
Licenciado en Quimica 3 37| 06
Total 40 39 09
Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 28 3,7 0,7
Licenciado en Veterinaria 21 4.1 0,7
Total 49 39 07
E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 110 39| 07
Total 110 39 07
E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 18 36| 1,0
Total 18 36 1,0
E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 21 4.1 0,7
Total 21 41 0,7
E. U. de Enfermeria de Cartagena Diplomado en Enfermeria- Cartagena 10 39| 1,0
Total 10 39 10
TOTAL 1163 38 08
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lll. 2.2 Tiempo destinado a la formalizacion de la matricula

Respecto al tiempo destinado al formalizacion de la matricula es aceptable, ya que se ha obtenido de
media un 3 (la valoracién de la puntuacién en este caso es al contrario, una media mas baja es mas
positivo). Asi, solo un 19,9% y un 8,5% han respondido que el tiempo ha sido bastante o mucho.

Tabla 21. Tiempo destinado a la formacion de la matricula n Media Desv. tip.
Total 1153 3,0 1,0
Hombre 235 3,0 11
Muijer 903 3,0 1,0

Grafico 3. Tiempo destinado a la formalizacién de la
matricula

8,5% 2,9%

19,9% 32,6% m Nada
m Poco
O Aceptable
O Bastante
36.1% W Mucho
Tabla 22. Tiempo destinado a la formalizacion de la matricula
Desv.
Facultad Titulacion n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 46 2,9 0,9
Total 46 29 0,9
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 49 3,0 1,0
Licenciado en Ciencias Ambientales 21 2,8 0,7
Total 70 29 0,9
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 31 2,5 0,8
Licenciado en Ciencias del Trabajo 14 3,1 1,3
Total 45 2,7 1,0
No determinado 1 3,0 0
Facultad de Comunicacion Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion 8 28 0,7
y Documentacién Licenciado en Documentacién 3 3,0 1,0
Licenciado en Periodismo 23 3,0 1,0
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 10 3,5 14
Total 45 3,1 1,0
Diplomatura en Gestion y Administracion Publica 9 3,0 1,0
Facultad de Derecho Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 2,0 0
Licenciado en Criminologia 12 3,3 0,9
Licenciado en Derecho 40 3,0 1,3
Licenciado en Derecho y ADE 10 3,2 1,0
Total 72 3,0 1,2
Facultad de Economia y Empresa No determinado 4 3,0 1,2
Diplomado en Ciencias Empresariales 84 3,0 1,0
Licenciado en ADE 33 2,7 1,0
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Licenciado en Economia 20 2,7 0,9
Licenciado en ITM 3 2,7 0,6
Total 144 2,9 1,0
Facultad de Educacién No determinado 6 3,7 0,5
Diplomado en Educacion Social 24 3.1 1,0
Licenciado en Pedagogia 52 3,3 1,0
Licenciado en Psicopedagogia 11 3,5 0,9
Maestro especialidad Educacion Especial 52 3,2 0,9
Maestro especialidad Educacion Fisica 40 3,0 1,0
Maestro especialidad Educacion Infantil 62 3,0 1,0
Maestro especialidad Educacion Musical 21 3,0 1,1
Maestro especialidad Educacion Primaria 51 3,0 0,9
Maestro especialidad Lengua Extranjera 37 3,0 0,9
Total 356 31 1,0
Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 15 2,5 0,8
Total 15 2,5 0,8
Facultad de Informatica Ingenieria Informética — - ! 20 0
Ingenieria Técnica Informatica de Gestion 1 1,0 0
Ingenieria Técnica Informéatica de Sistemas 1 50 0
Total 3 2,7 2,1
Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 19 2,7 1,1
Total 19 2,7 1,1
Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 92 3,0 1,0
Total 92 3,0 1,0
Diplomado en Optica y Optometria 12 2,8 1,2
Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 19 2,9 0,9
Licenciado en Bioquimica 2 3,0 14
Licenciado en Fisica 4 3,3 1,5
Licenciado en Quimica 3 2,7 0,6
Total 40 2,9 1,0
Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 27 3,0 0,9
Licenciado en Veterinaria 21 2,8 0,9
Total 48 29 0,9
E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 111 3.1 0,9
Total 111 31 0,9
E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 17 29 1,1
Total 17 29 1,1
E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 21 2,5 1,0
Total 21 2,5 1,0
E. U. de Enfermeria de Cartagena Diplomado en Enfermeria- Cartagena 9 3,7 1,1
Total 9 3,7 1,1
TOTAL 1153 3,0 1,0
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lll. 2.3 Grado de satisfaccion con la Automatricula WEB (sélo si la ha utilizado)

No cabe duda que el alumnado se encuentra muy satisfecho con la Automatricula Web. Asi, lo ha
manifestado el 43,7% y otro 38,0% ha contestado que bastante. Por centro, se observa una media
algo mas baja en la Facultad de Bellas Artes o la Escuela Universitaria de Trabajo Social, siendo en el

resto de casos algo superior.

Tabla 23. Grado de satisfaccién con la Automatricula WEB (s6lo si la ha utilizado) Media Desv. tip.
Total 1022 42 0,9
Hombre 197 41 0,9
Mujer 810 42 0,9
Grafico 4. Grado de satisfaccion con la Automatricula WEB
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Tabla 24. Grado de satisfaccion con la Automatricula WEB (sélo si la ha utilizado)
Desv.
Facultad Titulacion n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 16 3,3 1,3
Total 16 3,3 1,3
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 47 4,2 0,6
Licenciado en Ciencias Ambientales 22 42 0,8
Total 69 4,2 0,7
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 29 4,0 0,8
Licenciado en Ciencias del Trabajo 13 45 0,5
Total 42 41 0,8
No determinado 1 3,0 0
Facultad de Comunicacion Diplomado en Biblioteconomia y Documentacién 7 41 04
y Documentacion Licenciado en Documentacion 3 3,0 1,0
Licenciado en Periodismo 19 42 0,8
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 9 43 0,9
Total 39 41 0,8
Diplomatura en Gestién y Administracion Publica 8 4,8 0,5
Facultad de Derecho Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracién 1 5,0 0
Licenciado en Criminologia 10 3,9 0,9
Licenciado en Derecho 32 44 0,9
Licenciado en Derecho y ADE 9 3,7 1,2
Total 60 4,3 0,9
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No determinado 4 45 1,0
Facultad de Economia y Empresa Diplomado en Ciencias Empresariales 77 42| 09
Licenciado en ADE 31 43 0,7
Licenciado en Economia 19 4,7 0,6
Licenciado en ITM 3 43 1,2
Total 134 43 0,8
Facultad de Educacion No determinado 6 3,7 1,8
Diplomado en Educacién Social 23 4,0 0,9
Licenciado en Pedagogia 47 43 0,9
Licenciado en Psicopedagogia 1 45 0,7
Maestro especialidad Educacion Especial 49 4,1 0,9
Maestro especialidad Educacion Fisica 37 41 1,0
Maestro especialidad Educacion Infantil 59 44 0,8
Maestro especialidad Educacion Musical 21 41 0,7
Maestro especialidad Educacion Primaria 43 43 0,8
Maestro especialidad Lengua Extranjera 35 44 0,7
Total 331 4,2 0,9
Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 14 42 1,3
Total 14 4,2 1,3
Facultad de Informatica Ingenieria In’forr.nética - - 1 40 0
Ingenieria Técnica Informatica de Gestion 1 50 0
Ingenieria Técnica Informatica de Sistemas 1 50 0
Total 3 47 0,6
Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 15 41 1,1
Total 15 41 1,1
Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 85 4,0 0,9
Total 85 4,0 0,9
Diplomado en Optica y Optometria 1 45 0,7
Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 16 45| 0,6
Licenciado en Bioquimica 1 4,0 0
Licenciado en Fisica 4 4,0 1,4
Licenciado en Quimica 2 4,0 1,4
Total 34 4,4 0,8
Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 23 4,2 0,7
Licenciado en Veterinaria 17 42 1,0
Total 40 4,2 0,8
E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 102 43 0,8
Total 102 43 0,8
E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 15 3,7 0,9
Total 15 3,7 0,9
E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 18 4,0 1,1
Total 18 4,0 1,1
E. U. de Enfermeria de Cartagena Diplomado en Enfermeria- Cartagena 5 4,0 1,0
Total 5 4,0 1,0
TOTAL 1022 4,2 0,9
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lll. 2.4 Grado de satisfaccion con la Automatricula asistida en ALA’s (sélo si la ha

utilizado)

Igual resultado nos encontramos con la Automatricula asistida en ALA’s, es decir, un alto grado de
satisfaccién. Un 37,6% responde que estd muy satisfecho y un 41,5% que bastante satisfecho. Sin
embargo, por centros, de nuevo se obtiene una valoracion menor en la Facultad de Bellas Artes o en
la Escuela Universitaria de Enfermeria de Cartagena respecto al resto de centros.

Tabla 25. Grado de satisfaccion con la Automatricula asistida en ALA’s (s6lo si la ha
utilizado) n Media Desuv. tip.
Total 965 41 0,8
Hombre 188 41 0,9
Muijer 763 41 0,8
Grafico 5. Grado de satisfaccion con la Automatricula
asistida en ALA's
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Tabla 26. Grado de satisfaccion con la Automatricula asistida en ALA’s (sdlo si la ha utilizado)
Desv.
Facultad Titulacion n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 14 2,9 1,0
Total 14 2,9 1,0
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 46 4,0 0,8
Licenciado en Ciencias Ambientales 22 4,1 0,8
Total 68 4,0 0,8
Diplomado en Relaciones Laborales 30 41 0,8
Licenciado en Ciencias del Trabajo 12 4,3 0,6
Total 42 41 0,7
Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion 7 44 0,5
Licenciado en Documentacion 3 3,3 0,6
Facultad de Ciencias del Trabajo Licenciado en Periodismo 17 3,9 1,1
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 7 43 0,8
Total 34 41 0,9
Diplomatura en Gestion y Administracion Publica 8 44 0,7
Facultad de Derecho Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 5,0 0
Licenciado en Criminologia 7 3,7 1,4
Licenciado en Derecho 38 43 0,9
Licenciado en Derecho y ADE 10 3,7 0,9
Total 64 4,2 1,0
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No determinado 4 3,8 1,0
Facultad de Economia y Empresa Diplomado en Ciencias Empresariales 74 42 0,7
Licenciado en ADE 29 42 0,6
Licenciado en Economia 18 4,6 0,6
Licenciado en ITM 3 43 1,2
Total 128 4,2 0,7
Facultad de Educacion No determinado 6 42 0,8
Diplomado en Educacién Social 22 4,0 0,9
Licenciado en Pedagogia 48 4,1 0,7
Licenciado en Psicopedagogia 10 4,0 0,8
Maestro especialidad Educacion Especial 41 3,9 1,0
Maestro especialidad Educacion Fisica 30 41 1,1
Maestro especialidad Educacion Infantil 48 42 0,9
Maestro especialidad Educacion Musical 16 3,7 0,9
Maestro especialidad Educacion Primaria 43 44 0,7
Maestro especialidad Lengua Extranjera 31 43 0,7
Total 295 41 0,9
Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 12 43 0,9
Total 12 43 0,9
Facultad de Informatica Ingenieria In’forr.nética - - 1 40 0
Ingenieria Técnica Informatica de Gestion 1 50 0
Ingenieria Técnica Informatica de Sistemas 1 50 0
Total 3 47 0,6
Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 15 3,9 1,1
Total 15 3,9 1,1
Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 87 3,9 0,9
Total 87 3,9 0,9
Diplomado en Optica y Optometria 1 4,0 0,9
Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 18 44| 06
Licenciado en Bioquimica 2 45 0,7
Licenciado en Fisica 4 45 0,6
Licenciado en Quimica 3 4,0 0,0
Total 38 43 0,7
Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 21 4,0 0,6
Licenciado en Veterinaria 20 4,6 0,5
Total 41 43 0,6
E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 90 43 0,8
Total 90 4,3 0,8
E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 15 4,0 0,8
Total 15 4,0 0,8
E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 14 42 0,8
Total 14 4,2 0,8
E. U. de Enfermeria de Cartagena Diplomado en Enfermeria- Cartagena 5 3,6 0,9
Total 5 3,6 0,9
TOTAL 965 41 0,8
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lll. 2.5 Grado de satisfaccion con la matricula presencial

El grado de satisfaccion con la matricula presencial es inferior respecto a la Automatricula. La
proporcidn de los que responden que estdn muy satisfechos supone un 24,1% del total, bastante
inferior a la obtenida en la Automatricula, ademas, la proporcion de los que estan poco satisfechos
asciende a un 8,0%, que a pesar de no ser una gran proporcion es bastante superior a la obtenida en
la Automatricula. Si consideramos que la atencidén presencial se produce en muchos casos por
incidencias particulares en matriculas que no se pueden realizar via Automatricula, se puede entender
que el grado de satisfaccion de los alumnos es elevado. Por centros podemos encontrar resultados
diferentes, y por tanto, grados de satisfaccidén del alumnado también diferentes, oscilando entre una
media de 3,1 de la Facultad de Biologia al 4,3 de media obtenido en la Facultad de Comunicacion y
Documentacién. Las diferencias por género son pequefias.

Tabla 27. Grado de satisfaccion con la matricula presencial n Media Desv. tip.
Total 1124 37 1,0
Hombre 230 3,8 1,0
Mujer 881 3,7 1,0
Grafico 6. Grado de satisfaccion con la matricula presencial
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Tabla 28. Grado de satisfaccion con la matricula presencial
Desv.
Facultad Titulacion n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 47 42 0,9
Total 47 4,2 0,9
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 48 3.1 11
Licenciado en Ciencias Ambientales 21 3,3 1,0
Total 69 3,1 1,1
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 30 3,7 0,7
Licenciado en Ciencias del Trabajo 13 3,8 0,9
Total 43 3,7 0,8
No determinado 1 3,0 0
Facultad de Comunicacion Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion 8 4,0 0,8
y Documentacion Licenciado en Documentacion 4,0 1,0
Licenciado en Periodismo 21 44 0,8
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 9 4,3 0,9
Total 42 4,3 0,8
Facultad de Derecho Diplomatura en Gestién y Administracion Piblica 9 33 1,1
Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 50 0
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Licenciado en Criminologia 12 42 0,8

Licenciado en Derecho 37 3,7 1,1

Licenciado en Derecho y ADE 9 3,8 11

Total 68 3,8 1,1

No determinado 4 4,0 0,8

Facultad de Economia y Empresa Diplomado en Ciencias Empresariales 80 3,6 1,0
Licenciado en ADE 32 3,4 0,9

Licenciado en Economia 19 3,6 1,0

Licenciado en ITM 3 3,7 0,6

Total 138 3,6 0,9

Facultad de Educacion No determinado 5 3,2 1,3
Diplomado en Educacion Social 23 3,7 0,9

Licenciado en Pedagogia 51 34 0,9

Licenciado en Psicopedagogia 11 3,6 11

Maestro especialidad Educacion Especial 51 3,5 1,1

Maestro especialidad Educacion Fisica 41 3,7 1,0

Maestro especialidad Educacion Infantil 60 3,8 1,1

Maestro especialidad Educacion Musical 20 3,5 1,1

Maestro especialidad Educacion Primaria 51 3,6 1,0

Maestro especialidad Lengua Extranjera 35 3,7 1,0

Total 348 3,6 1,0

Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 14 4,0 1,0
Total 14 4,0 1,0

- Ingenieria Informatica 1 4,0 0

Facultad de Informatica Ingenieria Técnica Informética de Gestion 1 2,0 0
Ingenieria Técnica Informética de Sistemas 1 50 0

Total 3 3,7 1,5

Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 19 4,0 0,9
Total 19 4,0 0,9

Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 92 3,5 0,9
Total 92 3,5 0,9

Diplomado en Optica y Optometria 12 3,9 0,9

Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 19 4,1 0,6
Licenciado en Bioguimica 2 4,0 1,4

Licenciado en Fisica 4 45 1,0

Licenciado en Quimica 3 3,7 0,6

Total 40 4,0 0,8

Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 27 4,1 0,8
Licenciado en Veterinaria 21 4,0 1,0

Total 48 4,0 0,9

E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 108 3,8 0,9
Total 108 3,8 0,9

E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 15 4,0 1,0
Total 15 4,0 1,0

E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 21 4,0 1,2
Total 21 4,0 1,2

E. U. de Enfermeria de Cartagena Diplomado en Enfermeria- Cartagena 9 3,9 1,1
Total 9 39 1,1

TOTAL 1124 3,7 1,0
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lll. 3. BECAS (s6lo en caso de que la hayas solicitado)

lIl. 3.1 Informacién disponible (convocatorias, plazos, documentacion...)

La gestion de las becas suele ser bastante importante para el alumnado. En general considera que la
informacidn disponible para su gestion es adecuada, ya que el 31,8% responde que habia bastante
informacidn y un 34,8% que ésta era aceptable. De nuevo, por centros se dan algunas diferencias.
Los valores més bajos los encontramos en la Facultad de Matematicas (2,9), Facultad de Biologia
(3,0) o Facultad de Economia y Empresa (3,1), representando por tanto una valoracion aceptable
sobre la informacion disponible. Los centros en los que el alumnado ha considerado que hay bastante
informacidn son principalmente la Facultad de Comunicacién y Documentacion (3,7), la Escuela
Universitaria de Turismo (3,7) o la Escuela Universitaria de Enfermeria de Cartagena (4,0), si bien, en
éste ultimo caso el numero de alumnos que ha respondido es muy escaso.

Tabla 29. Informacion disponible (convocatorias, plazos, documentacion...) n Media Desv. tip.
Total 785 3,3 1,0
Hombre 157 3,3 1,1
Mujer 618 34 1,0

Grafico 7. Informacién disponible (convocatorias, plazos,
documentacion...)
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Tabla 30. Informacién disponible (convocatorias, plazos, documentacion...)
Desv.
Facultad Titulacion n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 29 3,3 0,9
Total 29 33 0,9
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 36 3,0 1,0
Licenciado en Ciencias Ambientales 14 29 1,0
Total 50 3,0 1,0
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 23 3,1 1,1
Licenciado en Ciencias del Trabajo 9 3,6 0,7
Total 32 3,2 1,0
Facultad de Comunicacion Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion 3 2,7 0,6
y Documentacion Licenciado en Documentacion 2 3,0 0,0
Licenciado en Periodismo 15 3,8 1,2
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 3 43 1,2
Total 23 37 1,2
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Diplomatura en Gestion y Administracién Publica 3 43 1,2
Facultad de Derecho Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 5,0 0
Licenciado en Criminologia 7 3,3 1,1
Licenciado en Derecho 19 3,2 1,4
Licenciado en Derecho y ADE 6 2,7 1,0
Total 36 33 1,3
No determinado 3 2,7 15
Facultad de Economia y Empresa Diplomado en Ciencias Empresariales 55 3,2 0,8
Licenciado en ADE 25 3,1 1,2
Licenciado en Economia 10 3,1 0,9
Licenciado en ITM 2 2,5 0,7
Total 95 31 0,9
No determinado 5 2,4 0,9
Facultad de Educacion Diplomado en Educacion Social 18 3,5 1,1
Licenciado en Pedagogia 36 3,5 0,9
Licenciado en Psicopedagogia 8 35 05
Maestro especialidad Educacién Especial 42 31 1,1
Maestro especialidad Educacién Fisica 29 3,1 0,8
Maestro especialidad Educacién Infantil 40 3,2 1,0
Maestro especialidad Educacién Musical 14 3,6 0,9
Maestro especialidad Educacién Primaria 37 3,4 0,9
Maestro especialidad Lengua Extranjera 27 34 1,0
Total 256 33 1,0
Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 12 3,2 1,3
Total 12 3,2 1,3
Ingenieria Informatica 1 3,0 0
Facultad de Informatica Ingenieria Técnica Informética de Gestion 1 4,0 0
Ingenieria Técnica Informatica de Sistemas 1 3,0 0
Total 3 33 0,6
Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 10 29 12
Total 10 29 1,2
Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 66 3,6 1,0
Total 66 3,6 1,0
Diplomado en Optica y Optometria 6 3,3 08
Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 13 3,6 0,7
Licenciado en Bioquimica 1 3,0 0
Licenciado en Fisica 3 4,0 1,0
Licenciado en Quimica 2 25 2,1
Total 25 35 0,9
Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 16 3,4 1,0
Licenciado en Veterinaria 15 3,4 0,9
Total 31 34 1,0
E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 87 3,6 1,0
Total 87 3,6 1,0
E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 12 3.3 1,2
Total 12 33 1,2
E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 12 3,7 1,1
Total 12 37 1,1
E. U. de Enfermeria de Cartagena Diplomado en Enfermeria- Cartagena 6 4,0 0,9
Total 6 4,0 0,9
TOTAL 785 33 1,0
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lll. 3.2. Tiempo que has destinado a la gestion de la beca

El tiempo destinado a la gestion de la beca es considerado por los titulados como aceptable, aunque
hay cierta divergencia de opiniones, ya que un 23,9% considera que ha destinado bastante tiempo,
sin embargo, una proporcion similar del 20,2% considera que ha destinado poco. Hay también una
ligera tendencia a considerarlo algo mayor los hombres frente a las mujeres. En este caso, también se
encuentran diferencias entre los valores obtenidos en los distintos centros, oscilando entre el 2,7 de
media obtenido en la Facultad de Derecho y el 3,4 obtenido en la Facultad de Biologia, o el 3,3 de la
Facultad de Bellas Artes, de la Facultad de Filosofia o la Escuela Universitaria de Turismo. Aunque se
obtiene una media muy alta con un valor de 4,0 en la Escuela Universitaria de Enfermeria de

Cartagena, sin embargo, hay que tener en cuenta que recoge la opinion solamente de 6 titulados.

Tabla 31. Tiempo que has destinado a la gestion de la beca n Media Desv. tip.
Total 767 3,1 1,1
Hombre 149 3,3 1,1
Mujer 610 3,1 1,0
Grafico 8. Tiempo que has destinado a la gestion de la
beca
10,8% 6,8%
20,2% 8 Nada
23,9% ® Poco
O Aceptable
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38,3%
Tabla 32. Tiempo que has destinado a la gestion de la beca
Desv.
Facultad Titulacion Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 29 3,3 0,9
Total 29 33 0,9
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 35 34 11
Licenciado en Ciencias Ambientales 13 3,3 0,9
Total 48 34 1,0
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 23 3,0 1,1
Licenciado en Ciencias del Trabajo 9 2,9 1,2
Total 32 29 1,1
Facultad de Comunicacion Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion 2 30 0,0
y Documentacion Licenciado en Documentacion 2 3,0 0,0
Licenciado en Periodismo 15 3,2 1,2
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 3 37 1,5
Total 22 3,2 1,1
Facultad de Derecho Diplomatura en Gestion y Administracién Piblica 3 4,0 1,0
Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 2,0 0
Licenciado en Criminologia 6 2,3 1,5
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Licenciado en Derecho 19 2,6 1,3

Licenciado en Derecho y ADE 6 3,0 11

Total 35 2,7 1,3

No determinado 3 3,3 21

Facultad de Economia y Empresa Diplomado en Ciencias Empresariales 53 34 0,9
Licenciado en ADE 25 3,0 1,4

Licenciado en Economia 10 2,9 1,0

Licenciado en ITM 2 3,0 0,0

Total 93 3.2 1,1

Facultad de Educacion No determinado 4 28 1,7
Diplomado en Educacién Social 18 3,1 1,0

Licenciado en Pedagogia 36 3,1 0,9

Licenciado en Psicopedagogia 8 3,0 11

Maestro especialidad Educacién Especial 42 3,2 1,2

Maestro especialidad Educacion Fisica 28 3,1 1,1

Maestro especialidad Educacion Infantil 40 3,0 1,0

Maestro especialidad Educacién Musical 14 2,6 1,0

Maestro especialidad Educacién Primaria 36 29 1,0

Maestro especialidad Lengua Extranjera 26 3,0 1,1

Total 252 3,0 1,0

Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 12 3,3 1,4
Total 12 33 1,4

. Ingenieria Informatica 1 3,0 0

Facultad de Informatica Ingenieria Técnica Informatica de Gestion 1 4,0 0
Ingenieria Técnica Informética de Sistemas 1 3,0 0

Total 3 33 0,6

Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 10 3.2 0,9
Total 10 3,2 0,9

Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 64 3,1 1,1
Total 64 31 1,1

Diplomado en Optica y Optometria 6 2,8 08

Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 13 31 1,0
Licenciado en Bioquimica 1 4,0 0

Licenciado en Fisica 3 2,7 1,2

Licenciado en Quimica 2 25 0,7

Total 25 3,0 0,9

Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 15 3,1 1,2
Licenciado en Veterinaria 14 3.2 1,3

Total 29 31 1,2

E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 83 3,2 1,0
Total 83 3.2 1,0

E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 12 3,2 0,7
Total 12 3.2 0,7

E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 12 3,3 1,1
Total 12 33 1,1

E. U. de Enfermeria de Cartagena Diplomado en Enfermeria- Cartagena 6 4,0 1,1
Total 6 4,0 1,1

TOTAL 767 31 1,1
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1. 4. ACCESO AL EXPEDIENTE

lll. 4.1 Informacion disponible en SUMA, Secretaria Virtual, etc.

Los titulados han calificado muy positivamente la informacidn disponible en SUMA, Secretaria Virtual,
etc. Un 39,8% ha respondido que hay mucha informacion y un 36,6% que bastante. Ademas, no hay
grandes diferencias por centro, obteniéndose en todos los casos unos resultados positivos, a
excepcion de las Escuelas Universitarias de Enfermeria de Cartagena y de Turismo o la Facultad de
Bellas Artes, con unas medias algo inferiores, que podria ser debido a una menor visibilidad de las

Secretarias Virtuales.

Tabla 33. Informacién disponible en SUMA, Secretaria Virtual, etc. n Media Desv. tip.
Total 1166 4,1 0,9
Hombre 237 4,0 0,9
Mujer 914 4,1 0,9
Grafico 9. Informacién disponible en SUMA, Secretaria
Virtual, etc.
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Tabla 34. Informacion disponible en SUMA, Secretaria Virtual, etc.
Desv.
Facultad Titulacion n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 47 3,7 1,0
Total 47 3,7 1,0
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 49 3,9 1,0
Licenciado en Ciencias Ambientales 22 3,6 1,0
Total 71 3,8 1,0
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 31 4,0 0,9
Licenciado en Ciencias del Trabajo 14 4,1 0,8
Total 45 4,0 0,8
No determinado 1 3,0 0
Facultad de Comunicacién Diplomado en Biblioteconomia y Documentacién 8 39, 08
y Documentacién Licenciado en Documentacion 3 400 1,0
Licenciado en Periodismo 23 3,9 1,1
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 10 4,0 0,8
Total 45 39 1,0
Facultad de Derecho Diplomatura en Gestion y Administracién Publica 8 43| 14
Licenciado en Ciencias Paliticas y de la Administracién 1 50 0
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Licenciado en Criminologia 12 3,9 1,1

Licenciado en Derecho 41 4,0 11

Licenciado en Derecho y ADE 10 43 0,9

Total 72 4,0 1,1

No determinado 4 43 1,0

Facultad de Economia y Empresa Diplomado en Ciencias Empresariales 85 41 0,8
Licenciado en ADE 33 3,9 0,9

Licenciado en Economia 20 41 1,0

Licenciado en ITM 3 3,7 1,5

Total 145 4,0 0,9

Facultad de Educacion No determinado 6 43, 08
Diplomado en Educacion Social 24 4,0 0,9

Licenciado en Pedagogia 52 4,1 1,0

Licenciado en Psicopedagogia 11 42 0,8

Maestro especialidad Educacion Especial 52 4,2 0,8

Maestro especialidad Educacion Fisica 41 42 0,9

Maestro especialidad Educacion Infantil 64 44 0,8

Maestro especialidad Educacién Musical 21 41 0,9

Maestro especialidad Educacion Primaria 52 45 0,8

Maestro especialidad Lengua Extranjera 40 4,2 0,8

Total 363 4,2 0,8

Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 15 3,9 0,9
Total 15 3,9 0,9

. Ingenieria Informatica 1 50 0

Facultad de Informatica Ingenieria Técnica Informatica de Gestion 1 50 0
Ingenieria Técnica Informatica de Sistemas 1 4,0 0

Total 3 4,7 0,6

Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 19 4,2 0,9
Total 19 4,2 0,9

Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 93 4,2 0,9
Total 93 4,2 0,9

Diplomado en Optica y Optometria 12 44 0,7

Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 19 42 0,6
Licenciado en Bioguimica 2 4,0 0,0

Licenciado en Fisica 4 45 0,6

Licenciado en Quimica 3 3,7 0,6

Total 40 4,3 0,6

Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 28 4,1 1,0
Licenciado en Veterinaria 21 4,0 0,8

Total 49 41 0,9

E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 111 43 0,7
Total 111 4,3 0,7

E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 18 4,1 1,0
Total 18 41 1,0

E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 20 3,6 1,1
Total 20 3,6 1,1

E. U. de Enfermeria de Cartagena Diplomado en Enfermeria- Cartagena 10 3,0 1,6
Total 10 3,0 1,6

TOTAL 1166 41 0,9
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lll. 4.2 Opciones administrativas disponibles en SUMA, Secretaria Virtual, etc.

Se puede afirmar también que consideran que SUMA y las Secretarias Virtuales disponen de
bastantes opciones administrativas (42,5%), especialmente es manifestado asi en el caso de las
mujeres. De nuevo, no hay grandes diferencias por centro, a excepciéon de las comentadas
anteriormente, esto es, se obtiene una media algo inferior en la Facultad de Bellas Artes, la Escuela
Universitaria de Enfermeria de Cartagena y la Escuela Universitaria de Turismo.

Tabla 35. Opciones administrativas disponibles en SUMA, Secretaria Virtual, etc. n Media Desv. tip.
Total 1157 3.9 0,9
Hombre 234 3,8 0,9
Muijer 908 4,0 0,9

Grafico 10. Opciones administrativas disponibles en SUMA,
Secretaria Virtual, etc.
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Tabla 36. Opciones administrativas disponibles en SUMA, Secretaria Virtual, etc.
Desv.
Facultad Titulacion n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 46 3,6 0,9
Total 46 3,6 0,9
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 49 3,7 0,8
Licenciado en Ciencias Ambientales 22 3,6 0,8
Total 7 3,7 0,8
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 30 3,6 1,0
Licenciado en Ciencias del Trabajo 14 4,2 0,7
Total 44 3,8 0,9
No determinado 1 3,0 0
Facultad de Comunicacion Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion 8 3,9 0,8
y Documentacion Licenciado en Documentacion 3 40 1,0
Licenciado en Periodismo 23 4,0 0,9
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 10 3,9 0,9
Total 45 39 0,9
Diplomatura en Gestion y Administracion Publica 8 4,1 1,5
Facultad de Derecho Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 50 0
Licenciado en Criminologia 12 3,8 1,2
Licenciado en Derecho 41 3,8 1,1
Licenciado en Derecho y ADE 10 41 1,0
Total 72 39 1,1
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No determinado 4 3,8 1,0

Facultad de Economia y Empresa Diplomado en Ciencias Empresariales 83 39 0,8
Licenciado en ADE 33 3,8 0,8

Licenciado en Economia 20 3,8 1,1

Licenciado en ITM 3 3,3 1,2

Total 143 3,8 0,8

Facultad de Educacion No determinado 5 44 0.5
Diplomado en Educacion Social 24 4,1 0,8

Licenciado en Pedagogia 52 4,1 0,8

Licenciado en Psicopedagogia 11 4,0 0,9

Maestro especialidad Educacion Especial 52 4,0 0,8

Maestro especialidad Educacion Fisica 41 40 0,9

Maestro especialidad Educacion Infantil 63 4,1 0,9

Maestro especialidad Educacion Musical 21 3,8 1,0

Maestro especialidad Educacion Primaria 51 43 0,9

Maestro especialidad Lengua Extranjera 40 42 0,8

Total 360 4,1 0,8

Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 15 3,8 0,8
Total 15 3,8 0,8

» Ingenieria Informatica 1 5,0 0

Facultad de Informatica Ingenieria Técnica Informatica de Gestion 1 3,0 0
Ingenieria Técnica Informatica de Sistemas 1 40 0

Total 3 4,0 1,0

Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 19 3,7 0,8
Total 19 3,7 0,8

Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 93 4,0 0,8
Total 93 4,0 0,8

Diplomado en Optica y Optometria 12 43 0,9

Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 19 3,9 0,8
Licenciado en Bioquimica 2 3,5 0,7

Licenciado en Fisica 4 4,0 1,2

Licenciado en Quimica 3 3,7 0,6

Total 40 4,0 0,8

Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 27 3,8 1,0
Licenciado en Veterinaria 21 4,0 0,8

Total 48 39 0,9

E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 111 41 0,8
Total 111 4,1 0,8

E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 17 3,7 1,0
Total 17 3,7 1,0

E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 20 3,3 1,0
Total 20 33 1,0

Diplomado en Enfermeria- Cartagena 10 2,9 1,5

E. U. de Enfermeria de Cartagena Total 10 29 1,5
TOTAL 1157 3,9 0,9
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lll. 4.3 ;Sobre qué aspectos de tu expediente crees que habria que ampliar la
informacion disponible?

A continuacion se muestra el registro textual de las respuestas emitidas por los titulados a la cuestién
indicada, desagregadas por centro y titulacion.

Tabla 37. ;Sobre qué aspectos de tu expediente crees que habria que ampliar la informacion disponible?
(Respuestas por centro y titulacion)
Facultad de Bellas Artes
Licenciado en Bellas Artes
Créditos de cada categoria, que te quedan para terminar la carrera
Disponer de la nota media numérica y del expediente actualizadas segtin se vayan superando las asignaturas
La organizacion de las asignaturas y dieran las optativas que cogieras al curso
Nota media
Sobre el valor de las asignaturas, las preferencias y todo
Facultad de Biologia

Licenciado en Biologia
El trabajo realizado como alumna interna, no sélo mencionarlo
Esté bien y claro
Salidas, opciones de trabajo y master

Sobre la diferencia de créditos (optativos, obligatorios) y el MOMENTO de realizarlos y CONVALIDACIONES
Licenciado en Ciencias Ambientales

Créditos de libre configuracion. Créditos materias optativas.

Nada

Nota media final

Poder consultar la media global actualizada sin tener que acceder al COIE

Reconocimiento de créditos de libre configuracién

Tendria que exponerse la informacion de forma mas clara

Facultad de Ciencias del Trabajo

Diplomado en Relaciones Laborales

Asignaturas de libre configuracion

Créditos de libre configuracién

En relacion a notas, antes de las actas, para gente que no vive en Murcia

Informacion general

Las notas que salgan

Sobre créditos de libre configuracion

Una valoracion escrita por el Rectorado

Licenciado en Ciencias del Trabajo

Pasarela

Poder contratar cursos de formacion como inglés, efc.

Salidas después de terminar la carrera: oposiciones, doctorado (para qué sirven)

Sobre nota media de la carrera

Facultad de Comunicacién y Documentacion

Licenciado en Periodismo

Actualizacién de datos mas rapida

Asignaturas

Créditos de libre configuracion

Le falta interactividad, algo que sea atrayente y por tanto mas util

Poder acceder a él a través de Internet

Se podria poner de forma mas clara y accesible

Sobre horarios e informacion sobre las aulas

Sobre toda la informacion

Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas

Nota media

Sobre horarios e informacion de las aulas
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Facultad de Derecho

Diplomatura en Gestion y Administracién Publica

Oferta laboral

Que todos los profesores pusieran las notas en SUMA, para ahorrar desplazamientos

Licenciado en Criminologia

Convalidaciones

Respecto a la obtencion de la calificacion numérica media, para poder tener seguridad de la misma

Licenciado en Derecho

Asignaturas pendientes

Cursos de libre configuracion y sus efectos en créditos

Mayor celeridad a la hora de publicar las notas en SUMA

Sobre practicas

Licenciado en Derecho y ADE

Nota media

Sobre informacion de premios extraordinarios y cursos de posgrado y becas

Facultad de Economia y Empresa

Diplomado en Ciencias Empresariales

Convalidaciones. Paso a 2° ciclo. Gestiones administrativas

Nada, esta bien tal y como esta

Nota media

Notas de examenes

Notas, plazos

Sobre convalidaciones de asignaturas

Sobre la forma de calcular los créditos obligatorios y de libre configuracion hasta obtener el titulo

Sobre la libre configuracion en el aspecto de cursos y otros

Sobre las intensificaciones

Licenciado en ADE

Apuntes de las asignaturas y consultas de profesores

Becas Erasmus. Becas para trabajar en el extranjero

Convocatorias

Media ponderada de las calificaciones en base de 0 a 10, node 1 a 4

Nota media

Nota media

Notas de los examenes antes de que salgan las actas

Licenciado den Economia

Créditos, convocatorias utilizadas, acceso a SUMA

Mayor detalle en el expediente académico

Nota media

Facultad de Educacion

Diplomado en Educacion Social

Acceso a otras titulaciones

Cursos Utiles

Licenciado en Pedagogia

Esta completo

Mas informacién sobre las asignaturas de libre configuracion

Nota media

Nota media

Posibilidades de ampliacion de estudios, becas, posgrados,...

Practicas extracurriculares

Sobre la nota media de la titulacién

Sobre la nota media de todas las asignaturas

Todo

Licenciado en Psicopedagogia

Nota media

Programas de las asignaturas en SUMA, mas tutoria y mejores tutorias

Sobre el resumen de asignaturas facilitando la nota media
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Maestro especialidad Educacién Especial

Becas especificas

Conseguir que todos los profesores utilicen SUMA

Nota media hasta el momento. Que todos los profesores pongan las notas en ACTA en las fechas establecidas

Orientacién profesional

Sobre contenidos de las asignaturas

Sobre los cursillos, para conseguir puntos para las oposiciones

Sobre materias, exponer las mas adecuadas al estudio correspondiente

Maestro especialidad Educacion Fisica

Medias

Ninguna

Nota media

Notas de asignaturas cursadas en otros centros

Maestro especialidad Educacion Infantil

Calendario de examenes de cada especialidad, que se cumpla

Créditos de libre configuracion

Oposiciones

Sobre plazos y oferta de cursos de promocion educativa

Maestro especialidad Educacion Musical

Cuantos son los puntos que te dan al finalizar la carrera

Fechas de examen

Nota media

Notas expediente

Maestro especialidad Educacion Primaria

Esta bien

Mas actualizaciones diarias

Nota media de la carrera

Nota media del curso académico

Sobre cémo deberiamos completar nuestra formacién

Maestro especialidad Lengua Extranjera Francés

Curriculum: formacion e incluir la experiencia y trabajo si lo realizas o lo has realizado.

No todos los profesores utilizan SUMA para colgar las notas

Numero de convocatorias, convocatoria de gracia, evaluacion de compensacion

Maestro especialidad Lengua Extranjera Inglés

Nota media

Nota media del expediente

Facultad de Matematicas

Licenciado en Matematicas

Horas de practicas en empresas

Nota media

Nota media del expediente

Facultad de Psicologia

Licenciado en Psicologia

Acceso a nofa media

Acceso a nota media durante la carrera

Alumnado interno

Becas, cursos y actividades extracurriculares

Colaboracion en departamentos (alumna interna, etc.)

Estudios oficiales de los Master

La nota media

Mayor explicacion sobre como obtener més de una identificacion

No esta toda la informacién reflejada

Nota media

Practicas extracurriculares

Sobre la informacién de asignaturas optativas y de libre configuracién

Sobre la posibilidad de hacer doble intensificacion y su utilidad
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Todos los profesores deberian usar este servicio para sus comunicados, no soélo algunos como hasta ahora

Facultad de Quimica

Ingeniero Quimico

Esta todo bien estructurado

Licenciado en Bioquimica

Acceso a nota media

Facilitar la nota media durante la carrera

Licenciado en Fisica

Sobre la nota media, sélo esta disponible en “Practicas de empresa”

Licenciado en Quimica

Deberia aparecer la nota del expediente

Nota media

Facultad de Veterinaria

Licenciado en Veterinaria

Nota media

Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos

Fechas previstas para la presentacion de las actas

Nota media

Nota media

Nota media

Resultados de actas en SUMA

E.U. de Enfermeria

Diplomado en Enfermeria

Convalidacion de asignaturas

Creo que esta bien como esta

Informacion de los contenidos de las asignaturas y tutorias de profesores

La considero muy satisfactoria

La nota media de la carrera deberia aparecer al lado de la informacion de las asignaturas

Nota media final

Sobre las practicas y su evolucion

SUMA deberia ser utilizada por todos los profesores y que supieran usarla

E.U. de Enfermeria de Cartagena

Diplomado en Enfermeria

He terminado la carrera y todavia no tengo el carné

37




Encuesta de Satisfaccion con los Servicios de Gestion Académica y Perspectivas Profesionales de los titulados de la UMU
Resultados de Satisfaccion con los Servicios de Gestion Académica, 2008

lll. 5. SOLICITUD DE TiTULO
lll. 5.1 Informacién disponible sobre fechas, plazos y documentacién necesaria

La informacion disponible para la solicitud del titulo es adecuada. El 34,9% ha respondido que hay
bastante, y un 20,4% que mucha, obteniendo unos valores similares a otras preguntas sobre
informacidn disponible. Hay una ligera tendencia a valorar mas positivamente la cuestion por parte de
los hombres. Por centro no se dan diferencias significativas, tan sélo destacar la media méas alta
obtenida en la Escuela Universitaria de Turismo (4,0).

Tabla 38. Informacién disponible sobre fechas, plazos y documentacion necesaria n Media Desv. tip.
Total 1068 3,6 1,0
Hombre 213 3,7 1,0
Mujer 841 3,5 11

Grafico 11. Informacion disponible sobre fechas, plazosy
documentacion necesaria
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Tabla 39. Informacion disponible sobre fechas, plazos y documentacion necesaria
Desv.
Facultad Titulacion n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 42 3,7 0,9
Total 42 3,7 0,9
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 44 3,8 0,9
Licenciado en Ciencias Ambientales 21 3,9 1,2
Total 65 3,8 1,0
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 28 35 0,8
Licenciado en Ciencias del Trabajo 10 3,7 0,7
Total 38 3,5 0,8
No determinado 1 3,0 0
Facultad de Comunicacion Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion 7 34 13
y Documentacion Licenciado en Documentacion 4 4,0 1,2
Licenciado en Periodismo 21 3,7 0,9
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 9 3,9 0,8
Total 42 3,7 0,9
Diplomatura en Gestién y Administracion Publica 7 44 0,8
Facultad de Derecho Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracién 1 5,0 0
Licenciado en Criminologia 12 4,1 0,9
Licenciado en Derecho 37 4,1 0,9
Licenciado en Derecho y ADE 10 2,8 1,1
Total 67 39 1,0
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No determinado 4 2,8 1,5
Facultad de Economia y Empresa Diplomado en Ciencias Empresariales 78 36/ 09
Licenciado en ADE 31 3,6 1,0
Licenciado en Economia 17 3,4 0,9
Licenciado en ITM 3 2,3 0,6
Total 133 3,5 0,9
Facultad de Educacion No determinado 5 2,8 1,1
Diplomado en Educacién Social 22 3.1 1,0
Licenciado en Pedagogia 47 3,5 1,1
Licenciado en Psicopedagogia 8 3,3 1,0
Maestro especialidad Educacion Especial 47 3,3 1,1
Maestro especialidad Educacion Fisica 39 3,3 1,1
Maestro especialidad Educacion Infantil 57 3,3 1,1
Maestro especialidad Educacion Musical 20 3,8 0,9
Maestro especialidad Educacion Primaria 48 34 1,1
Maestro especialidad Lengua Extranjera 39 3,4 0,9
Total 332 3,4 1,1
Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 14 3,7 1,2
Total 14 3,7 1,2
Facultad de Informatica Ingenieria In’forr.nética - - 1 30 0
Ingenieria Técnica Informatica de Gestion 1 2,0 0
Ingenieria Técnica Informatica de Sistemas 1 3,0 0
Total 3 2,7 0,6
Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 18 3,8 1,2
Total 18 3,8 1,2
Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 86 3,7 1,1
Total 86 3,7 1,1
Diplomado en Optica y Optometria 10 3,6 1,3
Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 16 4.1 08
Licenciado en Bioquimica 2 3,0 0,0
Licenciado en Fisica 4 4,5 1,0
Licenciado en Quimica 3 3,7 0,6
Total 35 3,9 1,0
Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 26 3,6 1,1
Licenciado en Veterinaria 19 3,9 0,9
Total 45 3,7 1,1
E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 100 3,3 1,2
Total 100 3,3 1,2
E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 17 3,5 1,0
Total 17 3,5 1,0
E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 21 4,0 1,0
Total 21 4,0 1,0
Diplomado en Enfermeria- Cartagena 10 3,6 1,1
E. U. de Enfermeria de Cartagena Total 10 3,6 1,1
TOTAL 1068 3,6 1,0
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lll. 6. IDONEIDAD DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PARA OBTENER LA INFORMACION DE LOS

ESTUDIOS DE GRADO (PRIMER Y SEGUNDO CICLO)

I1l. 6.1 Web de la UMU

La Web de la UMU es un medio considerado como bastante idoneo por los titulados. Asi lo ha
manifestado el 44,1%. Hay algunas diferencias por centro, destacando las Facultades de Filosofia y
Veterinaria donde se obtiene una media de 4,1 y 4,0 respectivamente, siendo menor en el caso de la
Facultad de Matematicas (3,4), la Escuela Universitaria de Enfermeria de Cartagena (3,2). El caso de
la Facultad de Informatica no es representativo dado el escaso numero de cuestionarios.

Tabla 40. Web de la UMU Media Desv. tip.
Total 1157 38 0,8
Hombre 235 3,8 0,8
Mujer 907 3,8 0,8
Grafico 12. Web de la UMU
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Tabla 41. Web de la UMU
Desv.
Facultad Titulacion n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 47 3,6 0,9
Total 47 3,6 0,9
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 49 3,6 0,8
Licenciado en Ciencias Ambientales 22 3,6 0,9
Total 71 3,6 0,8
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 31 3,6 0,6
Licenciado en Ciencias del Trabajo 14 3,9 0,6
Total 45 3,7 0,6
No determinado 1 3,0 0
Facultad de Comunicacion Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion 8 3,8 0,9
y Documentacién Licenciado en Documentacién 3 3,3 0,6
Licenciado en Periodismo 23 3,9 0,9
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 10 3,8 0,9
Total 45 3,8 0,9
Facultad de Derecho Diplomatura en Gestion y Administracion Publica 8 4,0 08
Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 50 0
Licenciado en Criminologia 12 3,6 1,1
Licenciado en Derecho 41 3,6 0,8
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Licenciado en Derecho y ADE 9 3,6 0,9
Total 7 3,7 0,9
No determinado 4 4,0 0,8
Facultad de Economia y Empresa Diplomado en Ciencias Empresariales 85 36 08
Licenciado en ADE 33 3,8 0,8
Licenciado en Economia 20 3,8 0,8
Licenciado en ITM 3 3,3 0,6
Total 145 3,7 0,8
Facultad de Educacion No determinado 6 3,8 0,8
Diplomado en Educacion Social 23 3,8 0,9
Licenciado en Pedagogia 51 3,7 0,6
Licenciado en Psicopedagogia 1 4,0 0,4
Maestro especialidad Educacion Especial 52 3,8 0,9
Maestro especialidad Educacion Fisica 41 3,7 0,7
Maestro especialidad Educacion Infantil 62 3,9 0,9
Maestro especialidad Educacion Musical 21 3,9 1,1
Maestro especialidad Educacion Primaria 52 3,9 1,1
Maestro especialidad Lengua Extranjera 39 3,9 0,6
Total 358 3,8 0,8
Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 15 41 09
Total 15 41 0,9
Facultad de Informatica Ingenierfa In,forr.nética — ” 1 20 0
Ingenieria Técnica Informatica de Gestion 1 2,0 0
Ingenieria Técnica Informatica de Sistemas 1 5,0 0
Total 3 3,0 1,7
Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 19 3,4 0,9
Total 19 3,4 0,9
Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 93 3,7 0,8
Total 93 3,7 0,8
Diplomado en Optica y Optometria 12 3,4 0,8
Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 19 4,0 0,7
Licenciado en Bioguimica 2 3,0 0,0
Licenciado en Fisica 4 43 0,5
Licenciado en Quimica 3 3,0 0,0
Total 40 3,7 0,8
Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 27 39 1,0
Licenciado en Veterinaria 21 41 0,9
Total 48 4,0 0,9
E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 111 3,8 0,9
Total 111 3,8 0,9
E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 16 3,6 0,7
Total 16 3,6 0,7
E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 20 3,8 0,7
Total 20 3,8 0,7
Diplomado en Enfermeria- Cartagena 10 3,2 1,2
E. U. de Enfermeria de Cartagena Total 10 3,2 1,2
TOTAL 1157 3,8 0,8
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lIl. 6.2 Correo electrénico (de la UMU)

El correo electrénico (de la UMU) es considerado menos idéneo que otros, especialmente por los
hombres. Soélo un 14,2% considera que es muy idoneo, situdndose los principales valores entre un
31,7% que lo considera bastante y un 33,2% que lo considera aceptable. Por centros se obtienen
resultados muy similares.

Tabla 42. Correo electronico (de la UMU) n Media Desv. tip.
Total 1146 3,3 1,1
Hombre 231 3,2 11
Muijer 900 34 1,1

Grafico 13. Correo electrénico (de la UMU)
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Tabla 43. Correo electronico (de la UMU
Desv.
Facultad Titulacion n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 47 3,1 0,9
Total 47 31 0,9
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 49 3,2 1,0
Licenciado en Ciencias Ambientales 22 3,0 1,3
Total 71 3,1 1,1
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 30 3,2 1,0
Licenciado en Ciencias del Trabajo 13 3,4 1,3
Total 43 3,3 1,1
No determinado 1 2,0 0
Facultad de Comunicacion Diplomado en Biblioteconomia y Documentacién 8 31 10
y Documentacion Licenciado en Documentacion 3 3,3 0,6
Licenciado en Periodismo 23 3,2 1,2
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 9 4,1 0,8
Total 44 34 1,1
Diplomatura en Gestion y Administracion Publica 8 3,3 0,7
Facultad de Derecho Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 2,0 0
Licenciado en Criminologia 10 3,2 1,1
Licenciado en Derecho 40 3,3 1,2
Licenciado en Derecho y ADE 9 3,2 1,5
Total 68 3,3 1,2
Facultad de Economia y Empresa No determinado 4 3,3 1,3
Diplomado en Ciencias Empresariales 82 3.1 0,9
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Licenciado en ADE 33 3,2 1,1

Licenciado en Economia 20 3,2 1,0

Licenciado en ITM 3 3,0 0,0

Total 142 3,2 1,0

Facultad de Educacion No determinado 6 3,8 0,8
Diplomado en Educacion Social 24 3,1 1,5

Licenciado en Pedagogia 51 3,3 0,9

Licenciado en Psicopedagogia 11 3,6 0,9

Maestro especialidad Educacién Especial 52 3,6 1,1

Maestro especialidad Educacion Fisica 41 3,2 1,0

Maestro especialidad Educacion Infantil 63 3,5 1,2

Maestro especialidad Educacion Musical 20 3,5 1,0

Maestro especialidad Educacion Primaria 52 3,6 1,2

Maestro especialidad Lengua Extranjera 39 3,5 0,9

Total 359 3,5 1,1

Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 15 3,3 1,3
Total 15 3,3 1,3

i Ingenieria Informatica 1 1,0 0

Facultad de Informatica Ingenieria Técnica Informéatica de Gestion 1 4,0 0
Ingenieria Técnica Informatica de Sistemas 1 5,0 0

Total 3 3,3 2,1

Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 19 3,0 1,2
Total 19 3,0 1,2

Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 93 3,3 1,1
Total 93 33 1,1

Diplomado en Optica y Optometria 12 3,5 0,9

Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 19 3,6 1,1
Licenciado en Bioquimica 2 3,0 1,4

Licenciado en Fisica 4 3,8 0,5

Licenciado en Quimica 3 2,3 1,2

Total 40 3,5 1,0

Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 26 3,2 1,3
Licenciado en Veterinaria 21 3,4 1,1

Total 47 3,3 1,2

E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 111 3,6 1,0
Total 111 3,6 1,0

E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 14 3,3 0,8
Total 14 3,3 0,8

E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 20 3,3 0,9
Total 20 3,3 0,9

Diplomado en Enfermeria- Cartagena 10 3,0 1,4

E. U. de Enfermeria de Cartagena Total 10 3,0 1,4
TOTAL 1146 3,3 11
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lll. 6.3 Correo ordinario

El correo ordinario es el medio considerado menos idéneo de entre los propuestos. Sélo un 9,9% lo
considera muy idéneo, y la mayor parte, el 35,7% da una valoracion de aceptable. Aunque con
algunas diferencias, en todos los centros se obtienen unas puntuaciones intermedias.

Tabla 44. Correo ordinario n Media Desv. tip.
Total 1124 3,1 1,1
Hombre 226 3,1 1,1
Mujer 886 3,2 1,1
Grafico 14. Correo ordinario
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Tabla 45. Correo ordinario
Desv.
Facultad Titulacion n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 47 3,0 1,0
Total 47 3,0 1,0
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 48 29 1,1
Licenciado en Ciencias Ambientales 22 29 1,2
Total 70 29 1,1
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 30 3,2 0,8
Licenciado en Ciencias del Trabajo 13 3,2 1,5
Total 43 3,2 1,0
No determinado 1 2,0 0
Facultad de Comunicacion Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion 8 25 08
y Documentacion Licenciado en Documentacion 3 2,7 0,6
Licenciado en Periodismo 22 3,1 1,0
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 8 34 1,1
Total 42 3,0 1,0
Diplomatura en Gestion y Administracion Publica 8 3,0 0,9
Facultad de Derecho Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 40 0
Licenciado en Criminologia 10 3,3 1,3
Licenciado en Derecho 37 3,3 1,2
Licenciado en Derecho y ADE 9 2,8 1,0
Total 65 3,2 1,2
Facultad de Economia y Empresa No determinado 4 2,5 1,0
Diplomado en Ciencias Empresariales 82 3,2 1,0
Licenciado en ADE 33 3,0 0,9
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Licenciado en Economia 19 2,9 1,0

Licenciado en ITM 3 3,0 1,0

Total 141 31 1,0

Facultad de Educacion No determinado 6 2,5 1,0
Diplomado en Educacion Social 24 29 1,3

Licenciado en Pedagogia 51 3,0 1,1

Licenciado en Psicopedagogia 11 3,5 1,1

Maestro especialidad Educacion Especial 52 34 1,0

Maestro especialidad Educacion Fisica 41 3,1 1,0

Maestro especialidad Educacion Infantil 61 3,2 1,2

Maestro especialidad Educacion Musical 20 34 0,9

Maestro especialidad Educacion Primaria 50 3,2 1,1

Maestro especialidad Lengua Extranjera 37 3,4 1,1

Total 353 3,2 1,1

Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 13 3,4 1,3
Total 13 3,4 1,3

- Ingenieria Informatica 1 1,0 0

Facuitad de Informatica Ingenieria Técnica Informéatica de Gestion 0 0 0
Ingenieria Técnica Informéatica de Sistemas 1 50 0

Total 2 3,0 2,8

Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 19 2,8 1,0
Total 19 2,8 1,0

Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 90 3,0 1.1
Total 90 3,0 1,1

Diplomado en Optica y Optometria 12 2,8 0,9

Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 19 34 11
Licenciado en Bioquimica 2 3,5 0,7

Licenciado en Fisica 4 3,8 0,5

Licenciado en Quimica 3 3,0 1,7

Total 40 3,2 1,0

Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 25 3,1 1,2
Licenciado en Veterinaria 21 3,3 1,1

Total 46 3,2 1,1

E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 109 3,3 1,1
Total 109 3,3 1,1

E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 14 3,0 1,1
Total 14 3,0 1,1

E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 20 3,3 09
Total 20 3,3 0,9

Diplomado en Enfermeria- Cartagena 10 2,9 1,4

E. U. de Enfermeria de Cartagena Total 10 29 1,4
TOTAL 1124 31 1,1
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lll. 6.4 Informacion en la propia Facultad o Centro (personal de secretaria, tablones de
anuncios...)

En este caso, los titulados si que han valorado positivamente la idoneidad de obtener la informacion
sobre los estudios de grado en el propio centro. Un 20,9% lo ha considerado muy idoneo junto a un
37,6% que bastante. Por centros se pueden destacar algunas diferencias, asi, en la Facultad de
Biologia (3,4) o en la Escuela Universitaria de Enfermeria de Cartagena (3,3), se han obtenido unas
medias inferiores, frente a las Facultades de Comunicacién y Documentacion, Filosofia o Veterinaria
con medias superiores a 4.

Tabla 46. Informacion en la propia Facultad o Centro (personal de secretaria, tablones

de anuncios...) n Media Desv. tip.
Total 1156 3,7 1,0
Hombre 233 3,8 1,0
Muijer 909 3,7 1,0

Grafico 15. Informacién en la propia Facultad o Centro
(personal de secretaria, tablones de anuncios...)
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Tabla 47. Informacion en la propia Facultad o Centro (personal de secretaria, tablones de anuncios...
Desv.
Facultad Titulacion n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 47 3,6 0,9
Total 47 3,6 0,9
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 49 35/ 09
Licenciado en Ciencias Ambientales 22 3,3 0,9
Total 7 34 0,9
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 31 3,7 0,9
Licenciado en Ciencias del Trabajo 13 3,5 0,8
Total 44 3,6 0,8
L No determinado 1 3,0 0
Facultad de qu'nunlcaclon Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion 8 40 11
y Documentacion Licenciado en Documentacién 3 4,0 1,0
Licenciado en Periodismo 23 4,1 0,8
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 10 44 1,0
Total 45 41 0,9
Diplomatura en Gestion y Administracion Publica 8 3,6 1,1
Facultad de Derecho Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 1,0 0
Licenciado en Criminologia 9 4,1 0,9
Licenciado en Derecho 41 3,9 0,9
Licenciado en Derecho y ADE 9 3,1 0,9
Total 68 3,8 1,0
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. No determinado 4 3,3 1,3

Facultad de Economia y Empresa Diplomado en Ciencias Empresariales 84 3,7 1,0
Licenciado en ADE 33 3,5 0,9

Licenciado en Economia 20 3,6 0,8

Licenciado en ITM 3 3,3 1,2

Total 144 3,6 0,9

Facultad de Educacion No determinado 6 2,8 1,0
Diplomado en Educacion Social 24 3,4 1,1

Licenciado en Pedagogia 51 3,6 0,9

Licenciado en Psicopedagogia 11 3,9 0,8

Maestro especialidad Educacion Especial 52 3,4 0,9

Maestro especialidad Educacion Fisica 41 3,5 0,8

Maestro especialidad Educacion Infantil 64 3,6 1,0

Maestro especialidad Educacion Musical 21 3,7 0,9

Maestro especialidad Educacion Primaria 52 3,6 0,9

Maestro especialidad Lengua Extranjera 40 3,6 1,0

Total 362 3,6 0,9

Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 15 41 1,0
Total 15 41 1,0

Facultad de Informatica Ingenieria Informatica 1 3,0 0
Ingenieria Técnica Informéatica de Gestion 1 2,0 0

Ingenieria Técnica Informéatica de Sistemas 1 3,0 0

Total 3 2,7 0,6

Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 19 3,5 1,2
Total 19 3,5 1,2

Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 92 3,8 0,9
Total 92 3,8 0,9

o Diplomado en Optica y Optometria 12 3,6 0,8

Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 19 39 1,0
Licenciado en Bioquimica 2 3,5 0,7

Licenciado en Fisica 4 45 1,0

Licenciado en Quimica 3 3,3 1,2

Total 40 3,8 1,0

Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 27 41 0,8
Licenciado en Veterinaria 21 43 0,9

Total 48 4,2 0,8

E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 110 3,7 1,0
Total 110 3,7 1,0

E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 17 3,8 1,0
Total 17 3,8 1,0

E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 21 40 0,9
Total 21 4,0 0,9

Diplomado en Enfermeria- Cartagena 10 3,3 1,3

E. U. de Enfermeria de Cartagena Total 10 3,3 1,3
TOTAL 1156 3,7 1,0
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lIl. 6.5 Folletos informativos, anuncios en prensa y publicidad en general

Finalmente, los folletos informativos se encuentran también, junto al correo ordinario, entre los medios
considerados como menos idoneos de entre los propuestos, especialmente entre los hombres. Sélo
un 7,6% lo ha calificado de muy idoneo, situandolo la mayor parte (40,6%) como un medio aceptable.
Las respuestas entre los distintos centros son muy similares, considerando en general este medio
menos idéneo, aunque se pueden destacar casos como la Facultad de Matematicas, donde se ha
obtenido una media de 2,3.

Tabla 48. Folletos informativos, anuncios en prensa y publicidad en general n Media Desv. tip.
Total 1148 31 1,0
Hombre 233 3,0 1,0
Muijer 901 3.2 1,0

Grafico 16. Folletos informativos, anuncios en prensa y
publicidad en general
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Tabla 49. Folletos informativos, anuncios en prensa y publicidad en general

Desv.
Facultad Titulacion n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 47 3,1 1,0
Total 47 31 1,0
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 49 3,0 11
Licenciado en Ciencias Ambientales 22 2,5 0,8
Total 71 29 1,0
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 31 3.1 0,6
Licenciado en Ciencias del Trabajo 13 3,2 0,9
Total 44 3,1 0,7
No determinado 1 2,0 0
Facultad de Comunicacion Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion 8 3,0 0,8
y Documentacién Licenciado en Documentacion 3 2,7 0,6
Licenciado en Periodismo 23 3,2 11
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 9 3,9 11
Total 44 3,2 1,0
Diplomatura en Gestion y Administracion Piblica 8 3,3 0,9
Facultad de Derecho Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 40 0
Licenciado en Criminologia 10 34 1,1
Licenciado en Derecho 41 3,1 1,1
Licenciado en Derecho y ADE 8 2,6 0,5
Total 68 31 1,0
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No determinado 4 2,8 0,5
Facultad de Economia y Empresa Diplomado en Ciencias Empresariales 82 3,3 0,8
Licenciado en ADE 33 3.1 11
Licenciado en Economia 20 3,0 1,0
Licenciado en ITM 3 3,0 1,0
Total 142 3,2 0,9
Facultad de Educacion No determinado 6 2,7 1,4
Diplomado en Educacién Social 24 3,0 1,2
Licenciado en Pedagogia 51 3.1 0,9
Licenciado en Psicopedagogia 1" 3,5 0,7
Maestro especialidad Educacion Especial 52 3,2 0,9
Maestro especialidad Educacion Fisica 41 3,0 0,9
Maestro especialidad Educacion Infantil 62 3,2 1,1
Maestro especialidad Educacion Musical 21 3,0 0,8
Maestro especialidad Educacion Primaria 52 3,2 1,1
Maestro especialidad Lengua Extranjera 38 3.1 1,0
Total 358 31 1,0
Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 15 3,4 1,1
Total 15 3,4 1,1
Facultad de Informatica Ingen?eria Informética - - 1 1.0 0
Ingenieria Técnica Informéatica de Gestion 1 2,0 0
Ingenieria Técnica Informatica de Sistemas 1 1,0 0
Total 3 1,3 0,6
Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 19 2,3 1,1
Total 19 2,3 1,1
Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 93 3,3 0,8
Total 93 3,3 0,8
Diplomado en Optica y Optometria 12 3,1 0,7
Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 19 36 1,1
Licenciado en Bioquimica 2 3,5 0,7
Licenciado en Fisica 4 3,0 0,0
Licenciado en Quimica 3 2,3 1,2
Total 40 3,3 0,9
Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 26 3,3 1,2
Licenciado en Veterinaria 21 3,2 1,0
Total 47 3,3 1,1
E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 110 3,2 1,0
Total 110 3,2 1,0
E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 16 3,5 1,0
Total 16 3,5 1,0
E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 21 3,3 0,9
Total 21 3,3 0,9
Diplomado en Enfermeria- Cartagena 10 2,8 1,3
E. U. de Enfermeria de Cartagena Total 10 2,8 1,3
TOTAL 1148 31 1,0
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lil. 7. IDONEIDAD DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PARA OBTENER LA INFORMACION DE LOS
ESTUDIOS DE POSGRADO (MASTERES OFICIALES Y DOCTORADO)

. 7.1. Web de la UMU

La Web de la UMU es considerado de una manera general como idoneo para obtener la informacion
de los estudios de posgrado. El 33,9% lo ha calificado de bastante idéneo y un 37,4% como
aceptable. Los resultados son mas positivos que los obtenidos en la valoracién de otros medios y son
bastante homogéneos entre los distintos centros.

Tabla 50. Web de la UMU n Media Desv. tip.
Total 1094 34 1,0
Hombre 221 3,4 1,0
Muijer 862 34 1,0

Grafico 17. Web de la UMU
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Tabla 51. Web de la UMU
Desv.
Facultad Titulacion n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 46 3,2 1,0
Total 46 3,2 1,0
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 48 3,5 0,8
Licenciado en Ciencias Ambientales 21 3,4 1,0
Total 69 3,5 0,8
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 30 34 0,9
Licenciado en Ciencias del Trabajo 13 3,0 1,2
Total 43 3,3 1,0
No determinado 1 3,0 0
Facultad de Comunicacién Diplomado en Biblioteconomia y Documentacién 8 35, 09
y Documentacion Licenciado en Documentacion 3 3,7 0,6
Licenciado en Periodismo 22 34 1,0
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 10 3,7 1,1
Total 44 3,5 1,0
Diplomatura en Gestion y Administracion Publica 8 4,0 0,9
Facultad de Derecho Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracién 1 5,0 0
Licenciado en Criminologia 1 3,5 1,2
Licenciado en Derecho 38 3,4 1,0
Licenciado en Derecho y ADE 9 3,6 0,9
Total 67 3,5 1,0
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No determinado 3 43 0,6
Facultad de Economia y Empresa Diplomado en Ciencias Empresariales 81 34| 08
Licenciado en ADE 31 3,3 0,9
Licenciado en Economia 19 34 1,0
Licenciado en ITM 3 3,3 0,6
Total 137 3,4 0,9
Facultad de Educacion No determinado 5 3,6 1,1
Diplomado en Educacién Social 23 3,6 0,9
Licenciado en Pedagogia 49 3,3 1,0
Licenciado en Psicopedagogia 10 4,1 0,9
Maestro especialidad Educacion Especial 47 3,0 0,9
Maestro especialidad Educacion Fisica 37 3,4 0,9
Maestro especialidad Educacion Infantil 63 3,5 1,0
Maestro especialidad Educacion Musical 20 3,6 0,8
Maestro especialidad Educacion Primaria 48 3,4 1,2
Maestro especialidad Lengua Extranjera 33 34 0,8
Total 335 3.4 1,0
Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 13 3,7 1,2
Total 13 3,7 1,2
Facultad de Informatica Ingenieria In’forr.nética - - 1 3.0 0
Ingenieria Técnica Informatica de Gestion 1 2,0 0
Ingenieria Técnica Informatica de Sistemas 1 50 0
Total 3 3,3 1,5
Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 17 3,3 1,0
Total 17 3,3 1,0
Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 9 34 0,9
Total 91 3,4 0,9
Diplomado en Optica y Optometria 1 3,2 1,2
Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 18 38/ 09
Licenciado en Bioquimica 2 3,0 0,0
Licenciado en Fisica 4 4,0 1,2
Licenciado en Quimica 3 3,0 1,0
Total 38 3,5 1,0
Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 28 34 0,9
Licenciado en Veterinaria 21 3,9 1,0
Total 49 3,6 1,0
E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 101 3,3 1,1
Total 101 3,3 1,1
E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 13 34 0,8
Total 13 3,4 0,8
E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 18 3,3 0,9
Total 18 3,3 0,9
Diplomado en Enfermeria- Cartagena 10 3,1 1,1
E. U. de Enfermeria de Cartagena Total 10 3,1 1,1
TOTAL 1094 3,4 1,0
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lIl. 7.2 Correo electrénico (de la UMU)

El correo electrénico (de la UMU) de nuevo no se encuentra entre los medios mas valorados por lo
titulados para obtener la informacion, asi, un 35,8% lo ha calificado de aceptable y un 26,0% de
bastante. Hay poca disparidad entre los centros, situdndolo de forma generalizada una opciéon menos
favorable. Los resultados oscilan entre el 2,7 de la Facultad de Bellas Artes o Matematicas y el 3,3 de
la Facultad de Comunicacion y Documentacion, excluimos la Facultad de Informatica por el escaso

nimero de casos.

Tabla 52. Correo electronico (de la UMU) n Media Desv. tip.
Total 1078 3,1 1.1
Hombre 217 3,0 1,1
Mujer 850 3,1 1,1
Grafico 18. Correo electrénico (de la UMU)
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Tabla 53. Correo electronico (de la UMU)
Desv.
Facultad Titulacion n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 44 2,7 0,8
Total 44 2,7 0,8
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 47 3,0 1,0
Licenciado en Ciencias Ambientales 21 3,0 1,2
Total 68 30 1,1
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 29 3,2 0,9
Licenciado en Ciencias del Trabajo 13 2,8 1,3
Total 42 31 1,1
No determinado 1 3,0 0
Facultad de Comunicacion Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion 8 3,4 0,9
y Documentacién Licenciado en Documentacion 3 3,3 0,6
Licenciado en Periodismo 21 3,2 1,1
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 9 3,7 1,0
Total 42 33 1,0
Diplomatura en Gestion y Administracion Publica 8 3,0 1,2
Facultad de Derecho Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 1,0 0
Licenciado en Criminologia 11 35 1,1
Licenciado en Derecho 36 3,2 1,2
Licenciado en Derecho y ADE 9 2,8 1,1
Total 65 3,1 1,2
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No determinado 3 3,7 0,6

Facultad de Economia y Empresa Diplomado en Ciencias Empresariales 80 3.1 0,8
Licenciado en ADE 31 2,8 1,1

Licenciado en Economia 19 29 1,1

Licenciado en ITM 3 3,3 0,6

Total 136 3,0 0,9

Facultad de Educacion No determinado 5 2,6 1,7
Diplomado en Educacion Social 23 2,8 1,3

Licenciado en Pedagogia 49 3,2 1,0

Licenciado en Psicopedagogia 10 3,4 1,1

Maestro especialidad Educacion Especial 47 3,0 0,9

Maestro especialidad Educacion Fisica 37 3.1 0,9

Maestro especialidad Educacion Infantil 61 3,3 1,2

Maestro especialidad Educacion Musical 20 3,1 1,0

Maestro especialidad Educacion Primaria 47 3,2 1,3

Maestro especialidad Lengua Extranjera 32 3,2 1,0

Total 331 31 1,1

Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 12 29 1,1
Total 12 29 1,1

- Ingenieria Informética 1 3,0 0

Facultad de Informatica Ingenieria Técnica Informatica de Gestion 1 4,0 0
Ingenieria Técnica Informatica de Sistemas 1 50 0

Total 3 4,0 1,0

Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 17 2,7 1,3
Total 17 2,7 1,3

Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 90 29 1,1
Total 90 29 11

Diplomado en Optica y Optometria 11 3,2 11

Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 18 33 11
Licenciado en Bioquimica 2 3,0 0,0

Licenciado en Fisica 4 3,5 0,6

Licenciado en Quimica 3 2,3 1,2

Total 38 3,2 1,0

Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 27 2,7 1,2
Licenciado en Veterinaria 21 31 1.2

Total 48 29 1,2

E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 101 3,2 1.1
Total 101 3,2 1,1

E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 13 35 1,1
Total 13 3,5 1,1

E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 18 2,8 1,1
Total 18 2,8 1,1

Diplomado en Enfermeria- Cartagena 10 3,0 1,4

E. U. de Enfermeria de Cartagena Total 10 3,0 1,4
TOTAL 1078 31 1,1
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lll. 7.3 Correo ordinario

El correo ordinario es el medio considerado como menos idoneo de entre los propuestos. La mayor
parte, el 37,3% ha contestado que es aceptable y un 22,9% lo considera poco idoneo. El resultado es
generalizable para los distintos centros. Obviamente el correo ordinario puede ser mas problematico
cuando los alumnos finalizan su relacion con la Universidad.

Tabla 54. Correo ordinario Media Desv. tip.
Total 1072 2,8 1,1
Hombre 216 2,8 1,2
Mujer 846 2,8 1,1
Grafico 19. Correo ordinario
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Tabla 55. Correo ordinario
Desv.
Facultad Titulacion n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 44 2,8 1,1
Total 44 2,8 1,1
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 46 2,7 1,1
Licenciado en Ciencias Ambientales 21 24 1,0
Total 67 2,6 1,1
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 29 3,2 0,8
Licenciado en Ciencias del Trabajo 13 2,9 1,4
Total 42 31 1,0
No determinado 1 3,0 0
Facultad de Comunicacion Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion 8 25 0,9
y Documentacién Licenciado en Documentacion 3 2,7 0,6
Licenciado en Periodismo 21 3,2 0,9
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 9 3,0 1,0
Total 42 3,0 0,9
Diplomatura en Gestion y Administracion Publica 7 2,9 1,3
Facultad de Derecho Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 40 0
Licenciado en Criminologia 1 3,1 1,2
Licenciado en Derecho 36 3,2 1,1
Licenciado en Derecho y ADE 9 2,8 1,1
Total 64 3,1 1,1
Facultad de Economia y Empresa No determinado 3 3,0 2,0
Diplomado en Ciencias Empresariales 79 3,0 1,0
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Licenciado en ADE 31 2,6 1,0

Licenciado en Economia 18 2,7 1,0

Licenciado en ITM 3 2,7 0,6

Total 134 2,8 1,0

Facultad de Educacion No determinado 5 20/ 10
Diplomado en Educacion Social 23 2,6 1,4

Licenciado en Pedagogia 49 29 11

Licenciado en Psicopedagogia 10 3,4 1,2

Maestro especialidad Educacion Especial 47 2,8 1,1

Maestro especialidad Educacion Fisica 37 3,0 1,1

Maestro especialidad Educacion Infantil 59 29 1,2

Maestro especialidad Educacion Musical 20 3,2 0,9

Maestro especialidad Educacion Primaria 45 2,8 1,2

Maestro especialidad Lengua Extranjera 32 2,9 1,1

Total 327 29 1,2

Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 12 2,8 1,3
Total 12 238 1,3

” Ingenieria Informatica 1 1,0 0

Facultad de Informtica Ingenieria Técnica Informatica de Gestion 1 1,0 0
Ingenieria Técnica Informatica de Sistemas 1 5,0 0

Total 3 2,3 2,3

Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 17 2,2 1,1
Total 17 2,2 1,1

Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 89 2,6 1,1
Total 89 2,6 1,1

Diplomado en Optica y Optometria 1 2,9 1,4

Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 18 32| 12
Licenciado en Bioquimica 2 2,0 0,0

Licenciado en Fisica 4 3,3 0,5

Licenciado en Quimica 3 2,3 1,2

Total 38 3,0 1,2

Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 27 2,6 1,1
Licenciado en Veterinaria 21 2,6 1,1

Total 48 2,6 11

E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 101 3,0 1,1
Total 101 3,0 11

E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 15 3,1 1,0
Total 15 3,1 1,0

E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 19 2,7 1,0
Total 19 2,7 1,0

Diplomado en Enfermeria- Cartagena 10 2,5 1,3

E. U. de Enfermeria de Cartagena Total 10 2,5 1,3
TOTAL 1072 2,8 1,1
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lll. 7.4 Informacion en la propia Facultad o Centro (personal de secretaria, tablones de
anuncios...)

El 34,2% ha considerado bastante idoneo obtener la informacidn sobre los estudios de posgrado en el
propio centro, y un 35,6% aceptable. Es un medio algo mas valorado en el caso de los hombres. Hay
pequefias diferencias por centros. Se obtiene una valoracion mas alta en el caso de la Facultad de
Veterinaria (3,9) o la Facultad de Comunicacién y Documentacion (3,8), y menor en las Escuelas
Universitarias de Enfermeria, en la Facultad de Educacién o en la Facultad de Ciencias del Trabajo,
con valores levemente superiores al tres.

Tabla 56. Informacion en la propia Facultad o Centro (personal de secretaria, tablones

de anuncios...) n Media Desv. tip.
Total 1094 34 1,0
Hombre 224 3,6 1,0
Mujer 859 34 1,0

Grafico 20. Informacién en la propia Facultad o Centro
(personal de secretaria, tablones de anuncios...)
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Tabla 57. Informacion en la propia Facultad o Centro (personal de secretaria, tablones de anuncios...
Desv.
Facultad Titulacién n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 45 3,4 1,0
Total 45 34 1,0
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 48 3,3 1,0
Licenciado en Ciencias Ambientales 21 3,5 0,9
Total 69 34 1,0
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 30 3,3 1,0
Licenciado en Ciencias del Trabajo 13 3,4 1,1
Total 43 33 1,0
No determinado 1 3,0 0
Facultad de Comunicacion Diplomado en Biblioteconomia y Documentacién 8 40/ 08
y Documentacién Licenciado en Documentacion 4 4,3 1,0
Licenciado en Periodismo 22 3,5 1,0
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 10 42 0,9
Total 45 3,8 1,0
Facultad de Derecho Diplomatura en Gestién y Administracién Piblica 7 37 11
Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 1,0 0
Licenciado en Criminologia 1 4,1 1,0
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Licenciado en Derecho 38 3,5 1,1

Licenciado en Derecho y ADE 9 3,6 0,9

Total 66 3,6 1,1

No determinado 3 3,3 1,5

Facultad de Economia y Empresa Diplomado en Ciencias Empresariales 81 35/ 09
Licenciado en ADE 32 3,3 0,9

Licenciado en Economia 19 3,3 1,0

Licenciado en ITM 3 3,7 0,6

Total 138 34 0,9

Facultad de Educacion No determinado 5 2,2 0,8
Diplomado en Educacion Social 23 3,3 0,9

Licenciado en Pedagogia 49 3,3 0,8

Licenciado en Psicopedagogia 10 3,4 0,8

Maestro especialidad Educacion Especial 47 3,2 1,0

Maestro especialidad Educacion Fisica 37 3,3 0,8

Maestro especialidad Educacion Infantil 61 3,4 1,1

Maestro especialidad Educacion Musical 20 3,7 0,7

Maestro especialidad Educacion Primaria 47 3,5 1,2

Maestro especialidad Lengua Extranjera 33 3,3 0,9

Total 332 3,3 1,0

Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 13 3,9 1,0
Total 13 39 1,0

” Ingenieria Informatica 1 3,0 0

Facuitad de Informatica Ingenieria Técnica Informatica de Gestion 1 1,0 0
Ingenieria Técnica Informatica de Sistemas 1 2,0 0

Total 3 2,0 1,0

Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 17 3,4 1,1
Total 17 34 11

Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 90 3,6 0,9
Total 90 3,6 0,9

Diplomado en Optica y Optometria 1 3,5 0,9

Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 18 39 08
Licenciado en Bioquimica 2 3,5 0,7

Licenciado en Fisica 4 4,0 1,2

Licenciado en Quimica 3 3,0 1,0

Total 38 3,7 0,9

Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 27 3,6 0,9
Licenciado en Veterinaria 21 43 0,8

Total 48 39 1,0

E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 102 3,3 1,1
Total 102 3,3 1,1

E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 16 3,7 1,1
Total 16 3,7 1,1

E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 19 3,5 0,9
Total 19 3,5 0,9

Diplomado en Enfermeria- Cartagena 10 3,2 1,0

E. U. de Enfermeria de Cartagena Total 10 3,2 1,0
TOTAL 1094 3,4 1,0
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lll. 7.5 Folletos informativos, anuncios en prensa y publicidad en general

Finalmente, los folletos, anuncios y publicidad en general, se encuentran entre los medios menos
valorados. Un 41,5% lo ha considerado aceptable, situdndolo en una posicién intermedia. Por centros,
destacar la media de 2,5 obtenida en la Facultad de Matematicas o el valor mas alto de 3,5 de la
Facultad de Filosofia, aunque en ambos casos, el numero de respuestas consideradas es escaso.

Tabla 58. Folletos informativos, anuncios en prensa y publicidad en general n Media Desv. tip.
Total 1094 3,1 1,0
Hombre 222 3,0 1,0
Mujer 861 3,1 1,0

Grafico 21. Folletos informativos, anuncios en prensa y
publicidad en general
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Tabla 59. Folletos informativos, anuncios en prensa y publicidad en general
Desv.
Facultad Titulacion n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 46 3,0 0,9
Total 46 3,0 0,9
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 47 29 1,0
Licenciado en Ciencias Ambientales 21 3,0 0,6
Total 68 3,0 0,9
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 30 3,2 0,8
Licenciado en Ciencias del Trabajo 13 3,0 1,0
Total 43 3,2 0,9
No determinado 1 2,0 0
Facultad de Comunicacion Diplomado en Biblioteconomia y Documentacién 8 30, 05
y Documentacién Licenciado en Documentacion 3 3,0 1,0
Licenciado en Periodismo 22 3,0 0,9
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 10 3,6 1,1
Total 44 3,1 0,9
Diplomatura en Gestion y Administracion Publica 8 3,5 0,5
Facultad de Derecho Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 5,0 0
Licenciado en Criminologia 1 3,5 1,0
Licenciado en Derecho 38 29 1,1
Licenciado en Derecho y ADE 9 3,0 0,7
Total 67 31 1,0
Facultad de Economia y Empresa No determinado 3 33/ 06
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Diplomado en Ciencias Empresariales 81 3,2 1,0
Licenciado en ADE 31 3,0 0,9
Licenciado en Economia 19 3,0 1,0
Licenciado en ITM 3 43 1,2
Total 137 3,2 1,0
Facultad de Educacion No determinado 5 2,0 0,7
Diplomado en Educacion Social 23 3,1 1,1
Licenciado en Pedagogia 50 3.1 0,9
Licenciado en Psicopedagogia 10 3,3 0,7
Maestro especialidad Educacion Especial 47 3,0 0,8
Maestro especialidad Educacion Fisica 37 2,9 0,9
Maestro especialidad Educacion Infantil 62 3,1 1,1
Maestro especialidad Educacion Musical 20 3,2 0,8
Maestro especialidad Educacion Primaria 47 3,1 1,2
Maestro especialidad Lengua Extranjera 32 3,0 0,9
Total 333 3,0 1,0
Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 13 3,5 1,1
Total 13 3,5 1,1
Facultad de Informatica Ingenieria In,forr'nética ” - 1 1.0 0
Ingenieria Técnica Informatica de Gestion 1 3,0 0
Ingenieria Técnica Informatica de Sistemas 1 1,0 0
Total 3 1,7 1,2
Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 17 2,5 1,2
Total 17 2,5 1,2
Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 9 3,2 0,9
Total 91 3,2 0,9
Diplomado en Optica y Optometria 1 2,6 1,2
Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 18 36/ 09
Licenciado en Bioquimica 2 3,0 0,0
Licenciado en Fisica 4 3,5 0,6
Licenciado en Quimica 3 2,3 0,6
Total 38 3,2 1,0
Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 27 2,9 1,2
Licenciado en Veterinaria 21 3,3 1,0
Total 48 31 1,1
E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 102 31 1,0
Total 102 31 1,0
E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 15 3,3 0,8
Total 15 3,3 0,8
E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 19 3,1 0,8
Total 19 31 0,8
Diplomado en Enfermeria- Cartagena 10 2,8 1,3
E. U. de Enfermeria de Cartagena Total 10 2,8 1,3
TOTAL 1094 31 1,0
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lll. 8. INFORMACION DE LA QUE DISPONES EN ESTE MOMENTO SOBRE...

lIl. 8.1 Suplemento Europeo al Titulo

Los titulados han mostrado un desconocimiento importante sobre un documento tan importante como
el Suplemento Europeo al Titulo, donde un 40,2% ha contestado que no disponen de ninguna
informacién al respecto y un 34,3% ha respondido que poco. Ademés, es un desconocimiento
generalizado sobre todos los centros.

Tabla 60. Suplemento Europeo al Titulo Media Desv. tip.
Total 1129 2,0 1,0
Hombre 223 2,0 1,1
Mujer 894 2,0 1,0
Grafico 22. Suplemento Europeo al Titulo
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Tabla 61. Suplemento Europeo al Titulo
Desv.
Facultad Titulacion n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 43 2,3 1,2
Total 43 2,3 1,2
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 49 2,1 1,1
Licenciado en Ciencias Ambientales 21 1,8 0,8
Total 70 2,0 1,0
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 28 2,0 1,1
Licenciado en Ciencias del Trabajo 13 2,0 1,2
Total 41 2,0 1,1
No determinado 1 1,0 0
Facultad de Comunicacion Diplomado en Biblioteconomia y Documentacién 8 23 13
y Documentacion Licenciado en Documentacion 3 2,0 0,0
Licenciado en Periodismo 23 1,8 1,2
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 10 2,3 0,9
Total 45 2,0 1,1
Diplomatura en Gestion y Administracion Publica 7 1,6 0,5
Facultad de Derecho Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 2.0 0
Licenciado en Criminologia 10 2,3 1,3
Licenciado en Derecho 39 1,7 1,0
Licenciado en Derecho y ADE 10 1,1 0,3
Total 67 1,7 0,9
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No determinado 4 1,5 1,0

Facultad de Economia y Empresa Diplomado en Ciencias Empresariales 81 19| 09
Licenciado en ADE 32 1,7 1,0

Licenciado en Economia 20 2,0 1,1

Licenciado en ITM 3 1,3 0,6

Total 140 1,9 0,9

Facultad de Educacion No determinado 6 1,3 0,8
Diplomado en Educacion Social 24 1,8 1,0

Licenciado en Pedagogia 51 2,0 0,9

Licenciado en Psicopedagogia 11 2,2 1,1

Maestro especialidad Educacion Especial 51 2,0 0,8

Maestro especialidad Educacion Fisica 40 1,9 0,8

Maestro especialidad Educacion Infantil 61 1,8 0,8

Maestro especialidad Educacion Musical 21 1,7 1,0

Maestro especialidad Educacion Primaria 49 1,8 0,8

Maestro especialidad Lengua Extranjera 38 1,7 0,9

Total 352 1,8 0,9

Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 14 1,7 1,1
Total 14 1,7 1,1

- Ingenieria Informatica 1 1,0 0

Facultad de Informatica Ingenieria Técnica Informatica de Gestion 1 1,0 0
Ingenieria Técnica Informatica de Sistemas 1 3,0 0

Total 3 1,7 1,2

Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 19 2,2 1,2
Total 19 2,2 1,2

Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 92 1,8 0,9
Total 92 1,8 0,9

Diplomado en Optica y Optometria 12 1,8 0,8

Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 19 2,3 11
Licenciado en Bioquimica 2 1,5 0,7

Licenciado en Fisica 4 2,5 0,6

Licenciado en Quimica 3 2,0 1,0

Total 40 21 1,0

Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 27 1,8 0,9
Licenciado en Veterinaria 21 1,7 1,1

Total 48 1,8 1,0

E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 107 2,6 1,3
Total 107 2,6 1,3

E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 18 1,8 0,9
Total 18 1,8 0,9

E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 20 2,8 1,3
Total 20 2,8 1,3

Diplomado en Enfermeria- Cartagena 10 2,3 1,6

E. U. de Enfermeria de Cartagena Total 10 2,3 1,6
TOTAL 1129 2,0 1,0
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Ill. 8.2 Oferta de estudios oficiales de Master de la UMU

En relacion a la informaciéon de la que disponen los titulados sobre la oferta de Master de la UMU, nos
encontramos una situacion muy similar, aunque levemente mas favorable, ya que un 30,5% reconoce
que la conoce poco y un 30,6% tiene un conocimiento aceptable. Las mujeres reconocen tener menos
informacién que los hombres. Por centros los resultados son muy similares, aunque se puede
destacar el caso de la Facultad de Filosofia, donde sus titulados han reconocido tener mas
informacion sobre la oferta de Master que el resto, alcanzando una media de 3,7.

Tabla 62. Oferta de estudios oficiales de Master de la UMU n Media Desv. tip.
Total 1140 2,6 1,1
Hombre 227 2,8 11
Mujer 900 25 1,1

Grafico 23. Oferta de estudios oficiales de Master de la UMU
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Tabla 63. Oferta de estudios oficiales de Master de la UMU
Desv.
Facultad Titulacion n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 45 29 1,1
Total 45 29 1,1
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 49 2,7 1,2
Licenciado en Ciencias Ambientales 21 2,3 1,1
Total 70 2,6 1,2
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 30 29 1,1
Licenciado en Ciencias del Trabajo 14 3,0 1,0
Total 44 29 1,1
No determinado 1 1,0 0
Facultad de Comunicacion Diplomado en Biblioteconomia y Documentacién 8 23 07
y Documentacion Licenciado en Documentacion 3 2,3 0,6
Licenciado en Periodismo 23 2,3 1,3
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 10 3.1 1,3
Total 45 2,4 1,2
Diplomatura en Gestion y Administracion Publica 8 2,6 0,9
Facultad de Derecho Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 4,0 0
Licenciado en Criminologia 10 3,0 1,2
Licenciado en Derecho 39 25 1,3
Licenciado en Derecho y ADE 10 2,6 0,8
Total 68 2,6 1,2
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No determinado 4 2,0 0,8
Facultad de Economia y Empresa Diplomado en Ciencias Empresariales 83 2,7 1,0
Licenciado en ADE 32 2,8 1,0
Licenciado en Economia 20 2,6 0,7
Licenciado en ITM 3 3,3 1,2
Total 142 2,7 0,9
Facultad de Educacion No determinado 6 1,7 1,2
Diplomado en Educacién Social 24 2,2 0,9
Licenciado en Pedagogia 51 2,6 1,0
Licenciado en Psicopedagogia 1 2,9 1,1
Maestro especialidad Educacion Especial 51 2,2 0,9
Maestro especialidad Educacion Fisica 40 2,2 0,9
Maestro especialidad Educacion Infantil 62 2,3 1,1
Maestro especialidad Educacion Musical 21 2,1 1,1
Maestro especialidad Educacion Primaria 49 1,8 0,8
Maestro especialidad Lengua Extranjera 37 2,0 1,0
Total 352 2,2 1,0
Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 15 3,7 1,1
Total 15 3,7 1,1
Facultad de Informatica Ingenieria In’forr.nética - - 1 1.0 0
Ingenieria Técnica Informatica de Gestion 1 1,0 0
Ingenieria Técnica Informatica de Sistemas 1 4,0 0
Total 3 2,0 1,7
Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 19 2,7 1,2
Total 19 2,7 1,2
Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 92 3,0 1,1
Total 92 3,0 1,1
Diplomado en Optica y Optometria 12 2,5 0,9
Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 19 29 11
Licenciado en Bioquimica 2 3,0 0,0
Licenciado en Fisica 4 3,5 1,3
Licenciado en Quimica 3 2,7 1,2
Total 40 2,8 1,1
Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 27 2,7 1,1
Licenciado en Veterinaria 21 2,4 0,9
Total 48 2,6 1,0
E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 109 2,5 1,1
Total 109 2,5 1,1
E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 18 2,7 1,1
Total 18 2,7 1,1
E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 20 2,7 0,7
Total 20 2,7 0,7
Diplomado en Enfermeria- Cartagena 10 2,6 1,5
E. U. de Enfermeria de Cartagena Total 10 2,6 1,5
TOTAL 1140 2,6 1,1
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ll. 8.3. Oferta de estudios de Doctorado de la UMU

De nuevo, el conocimiento de los titulados sobre la oferta de estudios de Doctorado de la UMU es
escaso, especialmente entre las mujeres. Por centros nos encontramos unos resultados similares a
los anteriores, ya que, aunque el desconocimiento es generalizado entre los distintos centros, destaca
unos resultados mas positivos en la Facultad de Filosofia, donde la media obtenida es de 3,5.

Tabla 64. Oferta de estudios de Doctorado de la UMU Media Desv. tip.
Total 1134 2,4 1,1
Hombre 227 2,6 1,1
Mujer 895 2,3 1,1
Grafico 24. Oferta de estudios de Doctorado de la UMU
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Tabla 65. Oferta de estudios de Doctorado de la UMU
Desv.
Facultad Titulacion n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 45 2,8 1,0
Total 45 2,8 1,0
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 49 2,6 1,2
Licenciado en Ciencias Ambientales 21 2,2 1,0
Total 70 2,5 1,2
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 28 2,4 1,2
Licenciado en Ciencias del Trabajo 14 2,7 1,2
Total 42 2,5 1,2
No determinado 1 1 0
Facultad de Comunicacion Diplomado en Biblioteconomia y Documentacién 8 28 09
y Documentacién Licenciado en Documentacién 3 2,3 0,6
Licenciado en Periodismo 23 24 1.4
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 10 3,1 1,2
Total 45 2,6 1,3
Diplomatura en Gestion y Administracion Pablica 7 24 1,0
Facultad de Derecho Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 2,0 0
Licenciado en Criminologia 10 2,7 1,2
Licenciado en Derecho 39 2,3 1,2
Licenciado en Derecho y ADE 10 2,2 0,8
Total 67 2,4 1,1
Facultad de Economia y Empresa No determinado 4 15 06
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Diplomado en Ciencias Empresariales 83 24 0,9

Licenciado en ADE 32 2,4 1,0

Licenciado en Economia 20 24 0,9

Licenciado en ITM 3 2,0 1,0

Total 142 2,4 1,0

Facultad de Educacion No determinado 6 12| 04
Diplomado en Educacion Social 24 2,1 1,0

Licenciado en Pedagogia 51 2,6 1,1

Licenciado en Psicopedagogia 1 2,6 1,0

Maestro especialidad Educacion Especial 51 2,0 0,9

Maestro especialidad Educacion Fisica 40 2,1 1,0

Maestro especialidad Educacion Infantil 60 2,0 1,1

Maestro especialidad Educacién Musical 21 2,2 1,1

Maestro especialidad Educacion Primaria 49 1,9 0,9

Maestro especialidad Lengua Extranjera 37 1,9 1,0

Total 350 21 1,0

Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 15 3,5 1,0
Total 15 3,5 1,0

» Ingenieria Informatica 1 1,0 0

Facuitad de Informatica Ingenieria Técnica Informatica de Gestion 1 1,0 0
Ingenieria Técnica Informéatica de Sistemas 1 4,0 0

Total 3 2,0 1,7

Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 19 2,6 12
Total 19 2,6 1,2

Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 9 2,5 1,0
Total 91 2,5 1,0

Diplomado en Optica y Optometria 12 1,9 0,7

Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 19 25 1.1
Licenciado en Bioquimica 2 3,0 0,0

Licenciado en Fisica 4 3,5 1,3

Licenciado en Quimica 3 3,0 1,7

Total 40 2,5 1,1

Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 27 2,3 09
Licenciado en Veterinaria 21 2,2 0,8

Total 48 2,3 0,8

E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 109 24 11
Total 109 24 1,1

E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 18 2,4 1,0
Total 18 2,4 1,0

E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 20 2,7 0,7
Total 20 2,7 0,7

Diplomado en Enfermeria- Cartagena 10 2,2 1,6

E. U. de Enfermeria de Cartagena Total 10 2,2 1,6
TOTAL 1134 2,4 1,1
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lll. 9. TU GRADO DE SATISFACCION CON...

lll. 9.1. Atencion dispensada por el personal de secretaria

En este apartado, describimos una de las cuestiones cuyos resultados han sido mas positivos. Asi ha
sido reconocido por los titulados respecto a la atencion dispensada por el personal de Secretarias, ya
que se ha obtenido una media muy alta, indicando asi un alto grado de satisfaccion. Un 44,4% ha
reconocido estar muy satisfecho y un 38,6% estar bastante satisfechos, especialmente los hombres.
Hay que destacar que en todos los centros se obtienen medias iguales o superiores a 4, alcanzando
los resultados mas positivos en las Facultades de Comunicacién y Documentacion (4,6) y la Facultad
de Veterinaria (4,6), no consideramos el caso de la Facultad de Informética por el escaso nimero de

encuestas.
Tabla 66. Atencion dispensada por el personal de Secretaria Media Desv. tip.
Total 1165 42 0,8
Hombre 237 45 0,7
Mujer 914 42 0,8
Grafico 25. Atencion dispensada por el personal de
secretaria
02% 2,1% 14,8%
O Nada
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Tabla 67. Atencion dispensada por el personal de secretaria
Desv.
Facultad Titulacion n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 47 4,4 0,8
Total 47 44 0,8
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 49 4,1 0,8
Licenciado en Ciencias Ambientales 22 4,5 0,5
Total 7 42 0,7
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 31 3,9 0,9
Licenciado en Ciencias del Trabajo 14 43 0,8
Total 45 4,0 0,9
No determinado 1 5,0 0
Facultad de Comunicacién Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion 8 46 0,7
y Documentacion Licenciado en Documentacion 4 48 0,5
Licenciado en Periodismo 23 44 0,8
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 10 48 0,4
Total 46 4,6 0,7
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Diplomatura en Gestion y Administracion Publica 9 42 1,0

Facultad de Derecho Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 5,0 0
Licenciado en Criminologia 12 4,5 0,8

Licenciado en Derecho 41 4,3 0,7

Licenciado en Derecho y ADE 10 4,1 0,7

Total 73 43 0,8

No determinado 4 45 0,6

Facultad de Economia y Empresa Diplomado en Ciencias Empresariales 84 4,0 0,8
Licenciado en ADE 33 3,9 0,8

Licenciado en Economia 20 3,8 0,8

Licenciado en ITM 3 3,7 0,6

Total 144 4,0 0,8

Facultad de Educacion N? determinado - : 6 35 1,0
Diplomado en Educacion Social 24 4,0 0,7

Licenciado en Pedagogia 52 4,1 0,8

Licenciado en Psicopedagogia 1 43 0,8

Maestro especialidad Educacion Especial 52 40 0,8

Maestro especialidad Educacion Fisica 41 43 0,7

Maestro especialidad Educacion Infantil 64 42 0,9

Maestro especialidad Educacion Musical 21 4.1 0,7

Maestro especialidad Educacion Primaria 51 42 0,8

Maestro especialidad Lengua Extranjera 40 42 0,6

Total 362 41 0,8

Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 15 4,3 1,0
Total 15 43 1,0

» Ingenieria Informéatica 1 5,0 0

Facultad de Informtica Ingenieria Técnica Informatica de Gestion 1 5,0 0
Ingenieria Técnica Informéatica de Sistemas 1 5,0 0

Total 3 5,0 0,0

Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 19 44 1,0
Total 19 44 1,0

Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 93 44 0,8
Total 93 44 0,8

Diplomado en Optica y Optometria 12 43 0,7

Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 19 4,6 0,6
Licenciado en Bioquimica 2 45 0,7

Licenciado en Fisica 4 48 0,5

Licenciado en Quimica 3 4,0 1,0

Total 40 4,5 0,6

Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 28 44 0,8
Licenciado en Veterinaria 21 49 0,4

Total 49 4,6 0,7

E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 109 4,5 0,6
Total 109 4,5 0,6

E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 18 4,2 1,0
Total 18 4,2 1,0

E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 21 44 0,7
Total 21 4.4 0,7

Diplomado en Enfermeria- Cartagena 10 4,0 0,9

E. U. de Enfermeria de Cartagena Total 10 4,0 0,9
TOTAL 1165 4,2 0,8
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lll. 9.2 La resolucion de consultas personales

De forma similar al caso anterior, los titulados ha manifestado un alto grado de satisfaccidn con la
resolucion de consultas personales, de nuevo, especialmente los hombres. De nuevo los resultados
son muy similares en los centros, aunque en este caso, solo obtiene una media levemente inferior
(3,9) la Facultad de Ciencias del Trabajo.

Tabla 68. La resolucion de consultas personales Media Desv. tip.
Total 1164 42 0,8
Hombre 237 44 0,8
Mujer 913 42 0,8
Grafico 26. La resolucién de consultas personales
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Tabla 69. La resolucion de consultas personales
Desv.
Facultad Titulacién n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 47 43 0,9
Total 47 43 0,9
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 49 4,0 0,8
Licenciado en Ciencias Ambientales 22 45 0,7
Total 7 41 0,8
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 31 3,8 1,1
Licenciado en Ciencias del Trabajo 14 4,1 0,9
Total 45 39 1,0
No determinado 1 4,0 0
Facultad de Comunicacion Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion 8 4,3 1,0
y Documentacion Licenciado en Documentacion 4 48 05
Licenciado en Periodismo 23 45 0,7
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 10 4,8 0,4
Total 46 45 0,7
Diplomatura en Gestion y Administracion Publica 9 43 0,7
Facultad de Derecho Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 5,0 0
Licenciado en Criminologia 12 4,6 0,7
Licenciado en Derecho 41 44 0,7
Licenciado en Derecho y ADE 10 3,9 1,0
Total 73 43 0,7
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No determinado 4 45 0,6

Facultad de Economia y Empresa Diplomado en Ciencias Empresariales 84 4,0 0,8
Licenciado en ADE 33 3,8 0,8

Licenciado en Economia 20 41 0,9

Licenciado en ITM 3 3,7 0,6

Total 144 4,0 0,8

Facultad de Educacion No determinado 6 371 10
Diplomado en Educacién Social 24 4,0 0,7

Licenciado en Pedagogia 52 41 0,8

Licenciado en Psicopedagogia 11 42 0,9

Maestro especialidad Educacion Especial 52 3,8 0,9

Maestro especialidad Educacion Fisica 41 43 0,8

Maestro especialidad Educacion Infantil 64 41 0,9

Maestro especialidad Educacion Musical 21 3,9 0,8

Maestro especialidad Educacion Primaria 51 41 0,9

Maestro especialidad Lengua Extranjera 39 4,2 0,6

Total 361 41 0,8

Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 15 4,3 1,0
Total 15 43 1,0

» Ingenieria Informatica 1 4,0 0

Facultad de Informatica Ingenieria Técnica Informatica de Gestion 1 50 0
Ingenieria Técnica Informatica de Sistemas 1 4,0 0

Total 3 43 0,6

Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 19 43 0,9
Total 19 4,3 0,9

Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 93 43 0,8
Total 93 4,3 0,8

Diplomado en Optica y Optometria 12 43 0,7

Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 19 45, 08
Licenciado en Bioguimica 2 4,0 0,0

Licenciado en Fisica 4 45 1,0

Licenciado en Quimica 3 3,7 1,2

Total 40 44 0,8

Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 28 43 0,7
Licenciado en Veterinaria 21 47 0,5

Total 49 4,5 0,6

E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 109 45 0,7
Total 109 45 0,7

E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 18 4,2 1,0
Total 18 4,2 1,0

E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 21 44 0,7
Total 21 44 0,7

Diplomado en Enfermeria- Cartagena 10 3,9 0,9

E. U. de Enfermeria de Cartagena Total 10 39 0,9
TOTAL 1164 4,2 0,8
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lll. 9.3 Contenidos que ofrece el area de Gestion Académica a través de la pagina web

de la UMU (sdlo si la has consultado)

El nivel de contenidos que ofrece el Area de Gestion Académica a través de la Web de la UMU es
considerado como bueno por los titulados. Un 43.4% ha respondido que son bastantes y un 31,7%
que son aceptables. Los resultados entre los distintos centros son muy similares, con una media

minima de 3,5.
Tabla 70. Contenidos que ofrece el area de Gestion Académica a través de la pagina
web de la UMU (sélo si la has consultado) n Media Desv. tip.
Total 926 3,7 0,9
Hombre 186 3,7 0,9
Mujer 727 3,7 0,9
Grafico 27. Contenidos que ofrece el Area de Gestion
Académica a través de la pagina web de la UMU
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Tabla 71. Contenidos que ofrece el Area de Gestion Académica a través de la pagina web de la UMU
Desv.
Facultad Titulacion n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 34 3,5 1,0
Total 34 3,5 1,0
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 39 3,6 0,9
Licenciado en Ciencias Ambientales 12 3,9 0,9
Total 51 3,6 0,9
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 25 34 0,7
Licenciado en Ciencias del Trabajo 13 3,8 0,7
Total 38 3,6 0,7
No determinado 1 3,0 0
Facultad de Comunicacion Diplomado en Biblioteconomia y Documentacién 8 36, 07
y Documentacion Licenciado en Documentacion 3 3,0 1,0
Licenciado en Periodismo 20 3,8 1,1
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 5 40 1,0
Total 37 3,7 1,0
Diplomatura en Gestion y Administracion Publica 8 3,5 1,2
Facultad de Derecho Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 5,0 0
Licenciado en Criminologia 9 4,0 0,9
Licenciado en Derecho 27 3,8 0,8
Licenciado en Derecho y ADE 6 3,8 1,2
Total 51 3,8 0,9
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No determinado 4 3,5 1,3
Facultad de Economia y Empresa Diplomado en Ciencias Empresariales 67 37| 08
Licenciado en ADE 23 3,7 0,8
Licenciado en Economia 12 3,9 0,7
Licenciado en ITM 3 3,7 1,5
Total 109 3,7 0,8
Facultad de Educacion No determinado 5 4,0 1,0
Diplomado en Educacion Social 22 3,8 0,8
Licenciado en Pedagogia 47 3,7 0,9
Licenciado en Psicopedagogia 9 3,8 0,7
Maestro especialidad Educacion Especial 44 3,6 0,9
Maestro especialidad Educacion Fisica 38 3,9 0,7
Maestro especialidad Educacion Infantil 58 3,8 0,9
Maestro especialidad Educacion Musical 17 3,5 0,7
Maestro especialidad Educacion Primaria 44 3,7 1,0
Maestro especialidad Lengua Extranjera 27 3,9 0,8
Total 311 3,7 0,9
Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 13 3,6 0,9
Total 13 3,6 0,9
Facultad de Informatica Ingen?eria Informética - - 1 40 0
Ingenieria Técnica Informatica de Gestion 0 0 0
Ingenieria Técnica Informatica de Sistemas 1 50 0
Total 2 45 0,7
Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 12 3,5 0,8
Total 12 3,5 0,8
Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 72 3,6 0,9
Total 72 3,6 0,9
Diplomado en Optica y Optometria 1 4,1 0,8
Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 15 421 09
Licenciado en Bioquimica 2 3,0 0,0
Licenciado en Fisica 3 43 0,6
Licenciado en Quimica 2 3,0 0,0
Total 33 4,0 0,9
Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 25 3,7 1,0
Licenciado en Veterinaria 14 4,0 0,9
Total 39 3,8 1,0
E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 93 3,9 0,9
Total 93 39 0,9
E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 12 3,6 0,8
Total 12 3,6 0,8
E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 13 3,8 0,7
Total 13 3,8 0,7
Diplomado en Enfermeria- Cartagena 6 3,5 1,2
E. U. de Enfermeria de Cartagena Total 6 3,5 1,2
TOTAL 926 3,7 0,9

71



Encuesta de Satisfaccion con los Servicios de Gestion Académica y Perspectivas Profesionales de los titulados de la UMU
Resultados de Satisfaccion con los Servicios de Gestion Académica, 2008

lll. 9.4 Grado de satisfaccion general con la gestion de la documentacion académica
durante tu paso por la UMU

Dados los resultados, se puede afirmar sin lugar a dudas que los titulados universitarios se
encuentran bastante satisfechos con la gestion de la documentacion académica durante su paso por
la Universidad, representando un 46,5% del total, a los que les seguiria los que estan muy satisfechos
con un 27,2%. Los resultados son muy similares en los distintos centros, aunque se podria destacar
una media inferior en la Escuela Universitaria de Enfermeria de Cartagena, y excluimos nuevamente
el caso de la Facultad de Informatica por el escaso numero de respuestas.

Tabla 72. Grado de satisfaccion general con la gestion de la documentacion Desv.
académica durante tu paso por la UMU n Media tip.

Total 1156 4,0 0,8
Hombre 235 4,0 0,8
Mujer 907 4,0 0,8

Grafico 28. Grado de satisfaccion general con la gestion de
la documentaciéon académica durante tu paso por la UMU
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Tabla 73. Grado de satisfaccion general con la gestion de la documentacion académica durante tu paso por la UMU

Desv.
Facultad Titulacion n Media | tip.
Facultad de Bellas Artes Licenciado en Bellas Artes 47 3,8 0,9
Total 47 3,8 0,9
Facultad de Biologia Licenciado en Biologia 49 3,8 0,8
Licenciado en Ciencias Ambientales 22 3,9 0,8
Total 71 3,8 0,8
Facultad de Ciencias del Trabajo Diplomado en Relaciones Laborales 30 3,6 0,9
Licenciado en Ciencias del Trabajo 14 4,0 1,0
Total 44 3,8 0,9
No determinado 1 3,0 0
Facultad de Comunicacién Diplomado en Biblioteconomia y Documentacién 8 39, 08
y Documentacion Licenciado en Documentacion 3 4,0 0,0
Licenciado en Periodismo 23 42 0,7
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 10 4,3 0,7
Total 45 41 0,7
Facultad de Derecho Diplomatura en Gestién y Administracion Piblica 9 42| 08
Licenciado en Ciencias Politicas y de la Administracion 1 5,0 0
Licenciado en Criminologia 12 4,2 0,9
Licenciado en Derecho 40 4,1 0,8
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Licenciado en Derecho y ADE 10 3,7 0,8
Total 72 41 0,8
No determinado 4 4,0 0,8
Facultad de Economia y Empresa Diplomado en Ciencias Empresariales 83 38, 08
Licenciado en ADE 33 3,7 0,8
Licenciado en Economia 20 3,9 0,9
Licenciado en ITM 3 4,0 1,0
Total 143 3,8 0,8
Facultad de Educacion No determinado 6 3,7 0,5
Diplomado en Educacién Social 23 4,2 0,6
Licenciado en Pedagogia 52 3,9 0,8
Licenciado en Psicopedagogia 11 3,9 0,9
Maestro especialidad Educacion Especial 52 3,8 0,7
Maestro especialidad Educacion Fisica 41 4,0 0,9
Maestro especialidad Educacion Infantil 64 4,0 0,7
Maestro especialidad Educacion Musical 21 3,8 0,9
Maestro especialidad Educacion Primaria 51 4.1 0,8
Maestro especialidad Lengua Extranjera 40 4,1 0,7
Total 361 4,0 0,8
Facultad de Filosofia Licenciado en Filosofia 15 4,0 0,9
Total 15 4,0 0,9
Facultad de Informatica Ingenieria In’forr.nética - - 1 40 0
Ingenieria Técnica Informatica de Gestion 1 3,0 0
Ingenieria Técnica Informatica de Sistemas 1 2,0 0
Total 3 3,0 1,0
Facultad de Matematicas Licenciado en Matematicas 18 39 0,8
Total 18 39 0,8
Facultad de Psicologia Licenciado en Psicologia 92 4,0 0,7
Total 92 4,0 0,7
Diplomado en Optica y Optometria 12 43 0,6
Facultad de Quimica Ingeniero Quimico 19 45| 06
Licenciado en Bioguimica 2 3,5 0,7
Licenciado en Fisica 4 4,5 1,0
Licenciado en Quimica 3 3,0 1,0
Total 40 43 0,8
Facultad de Veterinaria Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos 28 4,0 0,7
Licenciado en Veterinaria 21 43 0,7
Total 49 42 0,7
E. U. de Enfermeria Diplomado en Enfermeria 108 42 0,7
Total 108 4,2 0,7
E. U. de Trabajo Social Diplomado en Trabajo Social 18 3,8 0,9
Total 18 3,8 0,9
E. U. de Turismo Diplomado en Turismo 20 4.1 0,9
Total 20 4,1 0,9
Diplomado en Enfermeria- Cartagena 10 3,5 1,1
E. U. de Enfermeria de Cartagena Total 10 3,5 1,1
TOTAL 1156 4,0 0,8
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lll. 10. Propuesta de mejora, sugerencias o aclaraciones:

A continuacién, se muestra textualmente las sugerencias y comentarios de los titulados desagregado
por centro y titulacion.

Tabla 74. Ahora, te invitamos a que nos hagas llegar cualquier propuesta de mejora, sugerencia o aclaracion
(Respuestas desagregadas por centro y titulacion)

Facultad de Bellas Artes

Licenciado en Bellas Artes

Correos de la informacion sobre concursos y becas

Mas informacién en la pagina web de la universidad

Mejorar acceso a SUMA

Facultad de Biologia

Licenciado en Biologia

Actualizacion de la pagina WEB de la UMU

Los coordinadores ERASMUS, revisar si de veras estan capacitados, informados

Facultad de Ciencias del Trabajo

Diplomado en Relaciones Laborales

Antelacion en la publicacion de los cursos

Licenciado en Ciencias del Trabajo

Mas informacién y mejor detallada de las convalidaciones para los alumnos que sean licenciados de 5 afios con respecto
al Grado (4), sobre ventajas o acreditaciones.

Ofrecer mas titulos postgrado relacionados con el Titulo de Lic. Ciencias del Trabajo, y crear un area para dotar una bolsa
de trabajo

Para los alumnos que residimos fuera de la ciudad de Murcia, todos los profesores deben utilizar SUMA.

Poder realizar gestiones por la tarde ya que en algunos casos resulta dificil poder venir por la mafiana.

Yo he terminado la Licenciatura, no se a donde ir para que me informen de oposiciones, y para que sirve un doctorado

Facultad de Comunicacién y Documentacion

Licenciado en Periodismo

La atencion de la Secretaria de la Facultad ha sido inmejorable

La elaboracion de los horarios deberia ser mas equilibrada y compatible

Facultad de Derecho

Diplomatura en Gestion y Administracion Publica

Un mayor reconocimiento de ésta titulacion en relacion al resto impartidas por la UMU

Licenciado en Criminologia

Mejora de los accesos a las lineas telefonicas de la Facultad

Licenciado en Derecho

La realizacién de practicas durante la carrera

Que los profesores (de la Facultad de Derecho) vengan obligados a poner en la puerta de su despacho un cartelito
indicando cual ( o cuales) son los dias de atencion al alumnado y las horas

Licenciado en Derecho y ADE

Dar mas informacion sobre master

Facultad de Economia y Empresa

Diplomado en Ciencias Empresariales

Deberia mejorar del sistema de turno para entrar en la secretaria

Intentar evitar dar practicas en empresas que s6lo buscan un trabajador mas barato y no ofrecen formacion alguna

Me hubiera gustado un plazo mayor para poder solicitar matricula en Master en Junio

Ofrecer informacion sobre las distintas carreras que hay en nuestra Facultad (ADE, ITM...) para elegir teniendo en cuenta
toda la informacioén necesaria

Podrian poner las notas en la pagina web de la Facultad para evitar los desplazamientos

Que se pueda solicitar titulo y otros...por internet sin necesidad de desplazarse a la secretaria de la Universidad

Licenciado en ADE

Agilizar tramites burocraticos

Evitar tanto papeleo al hacer préacticas, que deben realizarse en distintos lugares

Mayor contenido sobre los cursos y actividades complementarias a la carrera y mayor comunicacion via internet con el
profesora

Facultad de Educacion
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Diplomado en Educacion Social

Ampliar horario en secretaria por las tardes

Mas coordinacion entre las distintas areas de la Universidad

Licenciado en Pedagogia

Coordinacién en las fechas de matriculacion de master y entrega de actas por parte de los profesores

Informar mas a los alumnos de las utilidades de SUMA

Realizar la solicitud del titulo a través red, sobretodo si se solapan distintas tareas

Licenciado en Psicopedagogia

Simplemente que nos den informacion sobre nuestros estudios, ya que he perdido dos afios de carrera por mala
informacién

Maestro especialidad Educacion Especial

Formacién en competencias para el trabajo

La atencion telefénica sea mas eficaz, hay gente que trabaja y sélo puede acceder a la informacion telefénica

Mejorar el servicio de SUMA y lograr que TODOS los docentes lo usen, tanto a nivel comunicativo como de apuntes. Al
giual que informar con antelacion la ausencia del docente

Que hubiera méas facilidades en escoger asignaturas de libre configuracion adaptadas al horario que no sea religion

Maestro especialidad Educacion Fisica

La cita previa deberia dejar de ser obligatoria en casos de dudas por parte del alumnado del centro. Es decir, excluyendo
los tramites administrativos

Maestro especialidad Educacion Infantil

Que no sean tan inflexibles sobre los plazos (ej. no tener en cuenta una solicitud por presentase al dia siguiente de
finalizar el plazo)

Maestro especialidad Educacion Primaria

Mas orientacion laboral

Propongo que la cantidad de créditos de libre configuracién cuadren con los que se pueden realizar a través de optativas

Maestro especialidad Lengua Extranjera Francés

Creo que deberia de aportar la Universidad un representante de los alumnos para cada departamento. Segtin especial

Mas informacién sobre salidas profesionales, preparacion de oposiciones, puntos que se necesitan (baremos...)

Facultad de Informatica

Ingenieria Técnica de Sistemas

Mejorar la libre eleccion de asignaturas "optativas”

Facultad de Psicologia

Licenciado en Psicologia

Mas informacién sobre las becas de movilidad

Mejor y mas informacion sobre becas para realizar estudios o practicas en el extranjero, asi como mejor gestion

Si, las aulas donde actualmente se imparten las clases, no se oye bien a los profesores

Facultad de Quimica

Licenciado en Bioquimica

Hacer campafias de informacion de las titulaciones en los institutos

Facultad de Veterinaria

Licenciado en Veterinaria

Faltaria quizas alguna charla al finalizar la carrera sobre diferentes salidas profesionales y orientacion laboral

Mas disponibilidad para acceder a informacién sobre orientacion laboral (con cursos, folletos, efc.) y mas cursos durante
el afio académico

Mejor para notificaciones o establecer comunicacion por e-mail, enviar una copia al correo ordinario, ya que el de la UMU
casi no se consulta

E.U. de Enfermeria

Diplomado en Enfermeria

Ampliar el nimero ofertado de Becas Rurales, posibilidad de realizar practicas extracurriculares desde primer curso.
Ampliar n° horas de practicas curriculares y desde primer curso

E.U. de Trabajo Social

Diplomado en Trabajo Social

Informar directamente a los alumnos como clases optativas o congresos

Que hagan ver mejor las distintas posibilidades y ramas que tiene la carrera u Orientacion Laboral

E.U. de Enfermeria de Cartagena

Diplomado en Enfermeria

Lo que he comentado antes, he terminado la carrera y todavia no tengo el carné de la Universidad, ni acceso a SUMA
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UNIVERSIDAD

\ADE MURCIA

/ SECRETARIA GENERAL
VICERRECTORADO DE ESTUDIOS

Estimado titulado, con el fin de conocer las necesidades de nuestros alumnos y mejorar los procesos de gestion, queremos aprovechar
este momento para que nos des tu opinién sobre algunas cuestiones relacionadas con tu estancia en la Universidad de Murcia, la gestion
académica y sobre cudles son, a partir de ahora, tus objetivos profesionales. Gracias por tu colaboracion.

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DE GESTION ACADEMICA

DATOS BASICOS
TITULACION:

)

@

@D

Valora una serie de items sobre diferentes aspectos de la Gestiéon Académica durante tu paso por la Universidad
de Murcia. Para ello utiliza una escala de 1 a b, sabiendo que:

1=nada, 2=poco, 3=aceptable, 4=hastante, 5=mucho

1. Acceso a la Univesidad

Informacion disponible (pruebas de acceso,
preinscripcion, oferta de plazas...)

2. Matricula
Informacién disponible sobre fechas, plazos y
documentacion necesaria

Tiempo que has destinado a la formalizacion
de la matricula

Grado de satisfaccion con la Automatricula
WEB (s6lo si la ha utilizado)

Grado de satisfaccion con la Automatricula
asistida en Alas (s6lo si la has utilizado)

Grado de satisfaccién con la matricula presencial

3. Becas (s6lo en caso de que la hayas solicitado)

Informacién disponible (convocatorias, plazos,
documentacion...)

Tiempo que has destinado a la gestion de la beca

4. Acceso al expediente

Informacion disponible en SUMA, Secretaria Virtual,
etc.

Opciones administrativas disponibles en SUMA,
Secretaria Virtual, etc.

;Sobre qué aspectos de tu expediente crees que
habria que ampliar la informacién disponible?:

5. Solicitud del Titulo

Informacioén disponible sobre fechas, plazos y
documentacion necesaria

6. Idoneidad de los siguientes medios para obtener la informacion

de los estudios de grado (primer y segundo ciclo)

Web de la UMU
Correo electronico (de la UMU)
Correo ordinario

Informacién en la propia Facultad o Centro (personal de
secretaria, tablones de anuncios...)

Folletos informativos, anuncios en prensa y publicidad en
general

. Idoneidad de los siguientes medios para obtener la

informacion de los estudios de postgrado (masteres
oficiales y doctorado)

Web de la UMU

Correo electrénico (de la UMU)

Correo ordinario

Informacién en la propia Facultad o Centro (personal
de secretaria, tablones de anuncios...)

Folletos informativos, anuncios en prensa y publicidad
en general

. Informacién de la que dispones en este momento sobre...

Suplemento Europeo al Titulo
Oferta de estudios oficiales de Master de la UMU
Oferta de estudios de Doctorado de la UMU

. Tu grado de satisfaccion con...

Atencion dispensada por el personal de secretaria
La resolucién de consultas personales

Contenidos que ofrece el Area de Gestion Académica
a través de la pagina web de la UMU (sélo si la has
consultado)

Grado de satisfaccién general con la gestion de la
documentaciéon académica durante tu paso por la UMU

Ahora, te invitamos a que nos hagas llegar cualquier propuesta de mejora, sugerencia o aclaracion:

continda en el dorso...



